


Tämän tutkimuksen tarkoitus oli selvittää viestijöiden näkemyksiä 
koronakriisin vaikutuksista yhteiskunnalliseen viestintään ja viestintätyöhön 
organisaatioissa.

• Tutkimuksen käytännön toteutuksesta vastasi T-Media Oy. 

• Tiedonkeruu toteutettiin sähköisellä kyselylomakkeella 6.2-7.3.2021.

• Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 342 viestijää, joista 216 oli 
johtavia viestijöitä kuten viestintäjohtajia ja viestintäpäälliköitä, ja 126 
muuta jäsenistöä kuten viestinnän asiantuntijoita. 

• 99 % kaikista vastaajista oli ProComin jäseniä.
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KESKEISET HAVAINNOT

• Lähes jokainen tutkimukseen osallistunut viestintäammattilainen kokee, että 
viestinnän painoarvo on noussut yhteiskunnassa koronakriisin aikana.

• Viestintäammattilaiset antoivat melko hyvät arviot Suomen hallitukselle ja 
viranomaisille koronakriisin aikaisesta viestinnästä, vaikka kritiikkiä ja 
kehitysehdotuksiakin esitettiin.

• Valtaosa vastaajista koki, että viestintätyön määrä organisaatioissa on lisääntynyt 
koronakriisin aikana – erityisesti sisäisen viestinnän osalta. 

• Juuri nyt työhönsä tyytyväisiä viestintäjohtajia oli tutkimuksessa 35 % -yksikköä 
vähemmän kuin edellisessä mittauksessa 2019. Viestintäpäälliköt sen sijaan ovat 
nyt hieman tyytyväisempiä työhönsä.

• Kaiken kaikkiaan sekä johtavat viestijät, että muu jäsenistö jaksavat työssä tällä 
hetkellä melko hyvin.






