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Kohti vuotta 2020 - strategista viestintada ja leimahtavia julkisuuksia

Viestinta on yritysten ja yhteisdjen toiminnan
elinehto. Viestinta on suhteiden rakentamista ja
ylldpitamistd yhteisolle tarkeiden sidosryhmien ja
yleisGjen kanssa. Hyvat suhteet ja yhteisty0 ovat
hyodyksi seka yhteisolle ettd sen yleisoille. Toimiva
viestintd luo my0s yhteisollisyyttd, mika vaikut-

taa muun muassa tyohyvinvointiin, me-henkeen ja
jatkuvaan uudistumiseen. Toimiva viestinta osallistaa
ihmisia vaikuttamaan pdatoksentekoon.

MEGATRENDIT

Minka tahansa yhteison kaikkeen toimintaan ja siten
myos viestintddn vaikuttavat lahivuosina yha
voimakkaammin seuraavat tekijat:

» Toimintaympadriston moninaisuus ja ennakoimat-
tomuus lisddntyvat.

» Kaiken keskindinen riippuvuus kasvaa. Yhteisot
verkostoituvat.

» Tieto moninkertaistuu ja monimutkaistuu. Tieto
on yhd useamman saatavilla.

» Tekninen, mobiili ja kaikkialle lapitunkeva viestinta
muuttaa thmisen kdyttaytymista.

« Viestinnan merkitys yhteiskunnassa korostuu.

UUDET LAHTOKOHDAT

Viestinta on julkista. Jokainen yhteiso toimii eri
julkisuuksien kentilld ja luo naitd julkisuuksia omalla
toiminnallaan. Koska kaiken yhteison viestinndn on
kestettava julkisuutta, toiminnan lapinakyvyys,
eettisyys ja vastuullisuus ovat entistd tarkeampid.

Tiedon jakaminen ja ihmisten osallistaminen
korostuvat.

TAITA TASTA

TAITA TASTA

Yhteisot ovat osa yhteiskuntaa. Jokaisella yhteisolla
on yhtdldinen oikeus tuoda esiin oma nakemyksensa.
Yhteison on pystyttava oikeuttamaan eli legitimoi-
maan toimintaansa, muutoin se on haavoittuva ja
kriisialtis.

Jokainen yhteis6 on viestinndllinen.

Jokainen yKksilé on yhteisénsa viestija ja maineen
ldhettilds. Viestinta kuuluu kaikkien tyohon.

Johtaminen ja esimiestyod ovat viestintda.
Vastuullisen dialogin merkitys kasvaa.

Viestinta on seka tavoitteellista etta ketteraa.
Viestinnan avulla suunnataan tyoyhteisoa kohti tavoit-
teita, jolloin viestintd on luonteeltaan strategista.
Samaan aikaan on reagoitava ketterasti haasteisiin,
jotka tulevat vastaan.

Viestinndn vanhat rajat ovat katoamassa. On yha
vaikeampaa vetdad rajaa esimerkiksi sisdisen ja ulkoisen
viestinndn tai eri julkisuuskenttien valille. Tarvitaan
uusia kumppanuuksia ja yhteistyota.

YHTEISOVIESTINNAN TEHTAVAT

Tavoitteellinen ja vuorovaikutteinen strategiatyo.
Strategia rakentuu ja toteutuu vuoropuheluna.

Luotaus, tulkinta ja reagointi. Luotauksen avulla
yhteiso havaitsee ja tulkitsee toimintansa kannalta
olennaiset ulkoiset ja sisdiset muutokset ajoissa ja voi
ottaa ne huomioon suunnittelussa ja paatoksenteossa.

Nakyvaksi tekeminen. Viestinnalla yhteisot tekevat
nakyvaksi tavoitteitaan, toimintaansa, tuotteitaan ja
palveluitaan, pddtoksiddn ja niiden taustoja.

TAITA TASTA

TAITA TASTA

Yhteydenpito ja verkottuminen. Ammattimainen,
laaja-alainen ja vuorovaikutteinen viestintd auttaa
luomaan yhteistd nakemysta yhteison ja sen yleisdjen
valilld naille olennaisista asioista.

Virittaminen. Viestinnan ammattilaiset virittavat,
neuvovat ja opastavat yhteisfdan viestimdan sisdisen
konsultoinnin ja viestintakoulutuksen keinoin.

TOIMINTAEDELLYTYKSET

Osaaminen ja mahdollisuus kehittya. Viestinndsta
vastaava on viestinnan suunnittelun, johtamisen ja
toteutuksen ammattilainen seka yhteison sisdinen
konsultti. Viestinnan ammattilaisille on luotava
mahdollisuudet lisdta omaa osaamistaan sekd vaalia
viestintdosaamisen kehittymista koko tyOyhteisOssa.

Osallistuminen ja vaikuttaminen strategiseen
paatoksentekoon. Kun viestintd on osa strategiatyota,
on yhteison paatoksenteossaan otettava huomioon
viestinndn nakokulma. Tama edellyttdd, ettd viestin-
ndstd vastaava on johtoryhman tdysivaltainen jasen.

Riittdavat voimavarat. Viestinta on asiantuntijatyota.
Viestintdan on panostettava riittavasti tekijoitd, rahaa
ja tekniikkaa.

Tarkoituksenmukainen toimintamalli. Viestinndn
organisoinnissa on otettava huomioon yhteison eri-
tyispiirteet. Toimintamallit vaihtelevat tiiviista yksikko-
mallista erilaisiin yhteisty06- ja verkostomalleihin.

Yleinen vastuu viestinndsta on aina yhteisén
ylimmalla johdolla. Kaytannossa viestintdasiat

delegoidaan viestinndstd vastaavalle. Moraalinen
vastuu on kuitenkin jokaisella yhteison jasenella.

Hyvaksytty ProComin vuosikokouksessa 21.11.2012.



