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Viestinta on muutosvoimal! - 2020-luvun uudet haasteet

Viestinndn muutos on rajua ja ennakoimatonta, mutta monet periaatteet ovat pysyvid. Viestinta
mahdollistaa demokratian ja yhteisdjen, kuten yritysten, jarjestdjen ja julkisen sektorin toiminnan.
Jokaisella yhteisolla on sananvapauden puitteissa yhtadldinen oikeus tuoda esiin oma nakemyksen-
sd ja oikeuttaa toimintaansa. Julkisuus tuottaa uusia mahdollisuuksia ja uhkia yha nopeammalla
syklilla. Viestinndn ammattilaisten on kyettava reagoimaan nopeasti. Tiedon jakaminen ja ihmis-
ten osallistuminen korostuvat. Yhteison toiminnan lapindkyvyys, eettisyys ja vastuullisuus ovat yha
tarkeampia.

YhteisOviestintd on suhteiden rakentamista ja yllapitamistd sidosryhmien ja yhteisolle tarkeiden
yleisdjen kanssa. Hyvdt teot ja niista viestiminen rakentavat luottamusta. Toimiva viestinta luo
yhteisollisyytta ja tyohyvinvointia. Vuorovaikutuksen, kuuntelun ja keskustelun merkitys kasvaa.

Viestintd on muutosvoima. Viestinnan avulla suunnataan yhteisoa kohti tavoitteita. Siksi
viestinta on luonteeltaan strategista. Viestinta on mukana strategisessa suunnittelussa, paatoksen-
teossa ja operaatioissa alusta alkaen. Samaan aikaan on ennakoitava vastaan tulevia yha monimut-
kaisempia haasteita ja reagoitava niihin.
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UUDET LAHTOKOHDAT

Megatrendit edellyttavat viestijoilta yhteiskunnallisten haasteiden ja mahdollisuuksien seka vaiku-
tusmekanismien laaja-alaista ymmartamista. Organisaatioita ja viestintdd ymmartavien ammatti-
laisten, analyytikkojen ja tutkijoiden tarve lisddntyy.

Odotukset ja vaatimukset yhteisgjen viestintdd kohtaan kasvavat entisestaan. Viestinnan
ammattilaisen tulee ymmartaa globalisaation ja ilmastonmuutoksen vaikutuksia kuten poliittista
epavakautta, kansainvalisia lakeja ja sopimuksia, monikulttuurisuutta ja diversiteettid. Samoin
viestintdimuodot monipuolistuvat ja yleisot pirstaloituvat.

Néama edellyttavat viestinndn ammattilaisilta entista vahvempaa tietoon ja tutkimukseen
perustuvaa osaamista. Tutkimusta tarvitaan muun muassa jotta ymmarretaan laaja-alaisesti uusia
yhteiskunnallisia haasteita, uusien organisaatiomuotojen viestintavaikutuksia, viestinnan kayttoa
ja kulutusta seka uusia kansalaisvaikuttamisen muotoja.

Viestinta korostuu kaikissa ammateissa tulevaisuudessa, erityisesti johtamisessa ja asiantuntija-
tyOssd. Viestinta kietoutuu yha vahvemmin organisaation eri toimintoihin kaikilla tasoilla, jolloin
se on kiinted osa kaikkea organisaation asiantuntijuutta ja kaikkien asiantuntijoiden osaamista.

Teknologian murros, kuten tekodlyn kehittyminen, luo lisid mahdollisuuksia ja haasteita.
Informaatiovaikuttaminen ja muut hybridivaikuttamisen muodot ovat turvallisuusuhkia. Uudet,
rihmastomaiset vaikuttamisen muodot lisdantyvat. Sidosryhmien lisaksi ennakoimattomat aktivis-
tit ja vihajoukot vaikuttavat yhteisdihin ja niiden viestintdan.

Viestinnan ammattilaisilla on keskeinen rooli vastuullisen dialogin ja keskustelukulttuurin
rakentajina. Kansalaisten, asiakkaiden ja henkildston osallistuminen seka luottojoukkojen tuki
nousevat tarkeiksi. Tietolahteiden todentaminen korostuu. Viestinta rakentaa turvallisuutta.

YHTEISOVIESTINNAN TEHTAVAT

Merkityksen antaminen ja ndkyvéksi tekeminen. Viestinnalld yhteisot tekevat nakyvaksi
tavoitteitaan, toimintaansa, tuotteitaan ja palveluitaan, paitoksidan ja niiden taustoja.
Viestinndn ammattilaiset luovat organisaatiosta kerrottua tarinaa ja ndin rakentavat
organisaation luonnetta ja mainetta.

YhteisOllisyyden vahvistaminen ja kulttuurin kehittaminen. Viestintd vahvistaa
sitoutumista ja yhteenkuuluvuutta. Viestinta tukee hyvéan kulttuurin rakentumista yhteisoon.

Tavoitteellinen ja vuorovaikutteinen strategiatyd. Strategia rakentuu, toteutuu ja sita
arvioidaan vuorovaikutuksessa. Viestinnasta vastaava on yksi yhteisOnsa strategi.

Luotaus, tulkinta ja reagointi. Luotauksen avulla yhteiso havaitsee ja tulkitsee heikkoja
ulkoisia ja sisdisid muutossignaaleja, jotka ovat toiminnan kannalta olennaisia. Ndin ne
voidaan ottaa ajoissa huomioon suunnittelussa ja paatoksenteossa.

Viestinndn sisdllot, rakenteet ja verkostot. Viestinndn ammattilaisen vastuulla on olennaisen
tiedon tuottaminen, tulkinta ja jalostaminen seka viestinndn rakenteiden yllapito ja kehittdminen.
Ammattimainen, laaja-alainen ja vuorovaikutteinen viestintd auttaa luomaan yhteistd nakemysta
yhteison ja sen yleisdjen valilld naille olennaisista asioista. Viestinndn ammattilaiset virittavat

ja opastavat yhteisddan viestimaan muuttuvassa ymparistdssa sisdisen konsultoinnin ja viestinta-
valmennuksen keinoin.

TOIMINTAEDELLYTYKSET

2020-luvun uudet haasteet edellyttavat, ettd (1) viestinndsta vastaava on johtoryhman taysi-
valtainen jasen, koska yhteison on kaikessa paatoksenteossaan otettava huomioon viestinnan
ndkokulma eika viestinta voi ilman johtoryhman jasenyytta olla strateginen kumppani, (2)
viestinnan organisoinnissa on otettava huomioon yhteison erityispiirteet, (3) viestinta tulee
resursoida siten, etta sille asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa, ja (4) viestinnan ammatti-
laisille on luotava mahdollisuudet lisita omaa osaamistaan seka vaalia viestintdosaamisen
kehittymista koko yhteisossa.




