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Lehdistdneuvos Pekka Kiveld jai eldkkeelle Metséliitto-konsernin
yhteiskuntasuhteiden johtajan paikalta. Kokemusta viestinndn ndkoala-
ja johtotehtévissa hanelle ehti kertyd 37 vuotta. Han aloitti uransa G.A.
Serlachius Oy:ssd. Metsdliitto-Yhtyman viestintd- ja yhteiskuntasuhde-
johtajaksi hdnet nimitettiin 1995. Vuodesta 2005 Pekka Kiveld keskittyi
yhteiskuntasuhteisiin. Kiveldlle on kertynyt lukuisia luottamustehtdvid.
Han oli mm. Suomen Metsédsaation hallituksessa. KUVA: TUOMAS
HARJUMAASKOLA

Kuohuntaa, kriiseja ja
yhteiskuntavastuuta

Juuri itsendistyneen Suomen teollisuus oli henkitoreissaan ensimmaisen maail-
mansodan ja oman sisdllissotamme jdljiltd. Erityisesti vientiteollisuus oli menet-
tanyt tuottoisat Vendjan markkinansa. Tehtaiden omistajien oli pakko kdantaa kat-
seensa ldnteen.
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Paperiteollisuutemme sen aikaiset voi-
mahahmot Rudolf Walden ja GOsta Ser-
lachius Yhtyneiden Paperitehtaiden ja
G.A. Serlachius Oy:n vet4jiné olivat etu-
nendnissd yhdistdmissd voimiaan
myyntitydssd. Nopeaan tahtiin metsi-
teollisuus perusti omat vientiyhdistyk-
sensi selluloosan (Finncell), paperin
(Finnpap) ja kartongin (Finnboard)
myyntid varten 1920-luvun alkaessa. Ni-
metkin kertovat olennaisen: yhdistyk-
set myivit suomalaisuudella.

Ajateltiin olevan parempi, ettei ku-
kin yhtio itse perusta markkinoille
omia myyntikonttoreitaan, vaan tyon
voivat tehdé yhteisesti nimetyt henkilot
jamyyntiagentuurit. Nima kartellit oli-
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Koijarvi-liikkeen aikana kansalaisjirjestdjen
kanssa ei kdyty vield dialogia kuten tdna
pdivdnid. Luonnonsuojelijat estivit kaivuutoi-
ti Koijdrvelld 18.5.1979 kahliutuneina
tyokoneeseen. KUVA: VESA KLEMETTI /
LEHTIKUVA

vat hiddan lapsia, kuten historioitsija
Markku Kuisma on osuvasti ilmaissut.
Miten nerokas tdmaé jirjestelmé oli-
kaan. Vasta EU ja globaali kilpailu pa-
kottivat luopumaan niistd 1990-luvulla.

Yhteistyotd tehtiin toki muillakin
alueilla kuin metséteollisuudessa.
My®6s valtio tuki toimintaa aluksi jopa
omien organisaatioidensa kautta. Maa-
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ilmannéyttelyt Suomi-paviljonkeineen
ovat olleet viime vuosiin saakka yhteis-
tydn ilmentymia. Tasavallan presiden-
tin, ulkomaankauppaministerin ja lu-
kuisten kauppavaltuuskuntien rooli on
ollut imagomielessé keskeinen. Erityi-
sesti ndin oli siihen aikaan, kun Neu-
vostoliitto oli entisenlainen ja teki Suo-
men kanssa tavaranvaihtokauppaa.

Suomalaisten yritysten menestymi-
nen, tyollisyys ja tulevaisuus saattoivat
riippua kohtalokkaasti syksyisin kéay-
dyistd neuvotteluista. Vield 1980-luvulle
tultaessa yksi ainoa suuri tilaus saattoi
merkitd puolen vuoden turvattua tyolli-
syyttéd jossakin suomalaistehtaassa.

Sisépoliittisesti 1920- ja 1930-luvut
olivat olleet kiihkeitd. Kun suomalais-
yritykset padsivit hieman jalkeille ja ra-
haa alkoi taas tulla, monissa yhtiossa
ryhdyttiin rakentamaan paikallista yh-
teiskuntarauhaa. Vuoden 1918 tapahtu-
mat olivat traumaattisia. Jotkut tehtai-
lijat olivat joutuneet punaisten vangit-
semaksi, erdit jopa teloitetuiksi. Tyon-
antajien luonnollinen ajatus oli, ettd
tdma kehitys ei saa toistua.

Koyhailyn jalkeen
ihanneyhdyskuntia

Tuon ajan patruunat ryhtyivit rakenta-
maan tehdaspaikkakunnistaan erdin-
laisia ihanneyhdyskuntia. Niissa tyonte-
kijoiden sosiaalisia oloja kohennettiin,
sijoitettiin valtavasti varoja terveyden-
hoitoon, kouluihin, kirkkoihin ja urhei-
luun. Tydsuojelu tuli Suomen tehtaisiin
Safety First -ajattelun myo6td Yhdysval-
loista 1920-luvun alussa. Oli tirkeia,
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ettd omista tyontekijoistd pidettiin
huolta.

Asian kddntopuoli oli se, ettd tyon-
antajat halusivat eristdi omat, rauhaa
rakastavat ja tyohonsa vastuullisesti
suhtautuvat tyontekijinsa niin kutsu-
tuista vaarallisiksi katsomistaan ainek-
sista, huligaaneista ja kiihottajista, ku-
ten he usein sanoivat. Mustien listojen
pitdminen oli useilla paikkakunnilla
tuttua. Niin sanotut Pihkalan kaartit tu-
livat tunnetuiksi lakkojen murtajina.

Tyonantajapuoli ei voinut aina ka-
sittdd, miten epékiitollista henkildstod
saattoikaan olla. Oli sijoitettu henkisid
ja aineellisia varoja viihtymiseen ja si-
vistykseen, mutta tehtailla kuohui.

Yhtigilld ei ollut viestinnéllisesti
paljonkaan keinoja kaytettdvissdin.
Erds muoto oli 1920-luvulta alkunsa
saanut paikallislehtien perustaminen,
joissa yhtiot saattoivat olla osakkeen-
omistajina. Kokonaan yhtién omista-
mia lehti4 oli ainakin Valkeakoskella ja
Varkaudessa. Ellei yhtio omistanut itse
lehted, se pyrki usein vaikuttamaan nii-
den péidtoimittajien valintoihin. Néin
tyonantajat halusivat varmistaa, etti
niiden henkilosto luki vain myonteisid
uutisia omasta tydnantajastaan.

Joskus patruunat toki kohtasivat ki-
pakkaa arvostelua, tosin useimmiten
nimimerkin suojista. He my0s vastasi-
vat arvostelijoille. Serlachius-yhtiossa
lehdiston kayttoon oli tottunut jo Min-
tdn tehtaan perustaja, kauppaneuvos
Gustaf Adolf Serlachius. Hinté voidaan
pitdd ensimmaiseni teollisuuslobbari-
na, koska hin kirjoitti jo 1880-luvulla
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useita artikkeleita ja julkaisuja talvime-
renkulun avaamiseksi Hangosta Eu-
rooppaan. Samoin hén sai aikaan sen,
ettd valtiovalta muutti suunnitelmiaan
ja rakensi Pohjanmaan radan kulke-
maan Nisijidrven itdpuolitse, patruu-
nan tehtaan ldhelta.

On muistettava, etti maamme leh-
distd oli poliittisesti varsin kirjavaa ja
puolueisiin sitoutunutta pitkalle
1970-luvulle saakka. Kuohuva poliitti-
nen ilmapiiri suosi huhuja, viarien tie-
tojen levittdjia ja propagandan osaajia.
Jopa liittymiset ammattiosastoon kat-
soi tydnantaja niin kielteisiksi, etti toi-
menpide johti potkuihin joillakin paik-
kakunnilla.

Menestyksekkidit yritykset olivat
toki parhaimmillaan my6s vastuullisia,
eikd monikaan suomalainen tehdas-
paikkakunta olisi kohonnut vihévéiki-
sestd kyldstd arvostetuksi taajamaksi,
kauppalaksi tai kaupungiksi ilman yri-
tysten merkittdvia roolia. Toiminnassa
oli tosin usein sanelun makua. Jos kun-
ta ei maksanut sihkolaskujaan vedoten
siihen, ettd tehdas jauhaa sahkod ilmai-
seksi, vastauksena saattoi olla yksinker-
taisesti sdhkojen katkaisu ja katulamp-
pujen pimennys.

Uskollinen ja sopuisa, kerran viikos-
sa ilmestyvé paikallislehti sai toimia ai-
noana, painettuna vilineend, jolla oli
myds sisdisen viestinnén tehtéva. Tolp-
pailmoituksilla annettiin kehotuksia ja
madradyksii, jotka sisdlsivdt useimmi-
ten selkeiti kieltoja: ei saa kalastaa saa-
ti ravustaa yhtion vesilla.

Aivan oma lukunsa suomalaisyritys-
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ten yhteiskuntavastuullisuutta oli yri-
tysjohtajien panostus taiteeseen ja ark-
kitehtuuriin. Sotien jilkeen oli venytet-
ty pennii ja kaikessa oltiin askeettisia.
Kun rahaa alkoi tulla, yritysten omista-
jathalusivat kaunistaa tehtaitaan ja nii-
den ympéristod. Ahlstrom-yhtion péa-
omistaja Walter Ahlstrom ei kitkenyt
kynttilddnsa vakan alle. Han halusi ra-
kentaa Varkaudesta Ahlstrom-vetoisen
ja kokonaisvaltaisesti suunnitellun
teollisuuskaupungin.

Monet metsdyhtiot palkkasivat sa-
maan tapaan aikansa maineikkaimpia
arkkitehteja, kuten Gosta Serlachius
Valter ja Ivar Thomén sekd W. G. Palm-
qvistin Méanttd4n. Sunilan tehdasalu-
een suunnittelusta tuli Alvar Aallolle
tehdasarkkitehtuurin helmi, taustalla
tehtailija Harry Gullichsen. P4gjohtaja-
na Gullichsen yhdessd Maire-vaimonsa
kanssa olivat Suomen oloissa ainutlaa-
tuisia taiteen ja arkkitehtuurin mese-
naatteja.

Julkisesta rakentamisesta, hyvinte-
kevéisyydestd ja erilaisten monument-
tien pystyttamisesté tuli jopa teollisuus-
laitosten ja yritysten keskindistd mitte-
lyd. Tampereella kenkétehtailija Emil
Aaltonen kunnostautui suurlahjoittaja-
na ja kaupunkikuvan koristelijana. Sa-
man teki tehtailija Rafael Haarla lah-
joittamalla huomattavat summat Ha-
meensillan koristeluun.

Gosta Serlachiuksen toiminta Méan-
tdssd ulottui niin pitkalle, ettd paikka-
kunnan ihmiset alkoivat jo kokea, etti
yhtion omistaa myds hengitettivin il-
man. Serlachiuksen mielesté tydldisten
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asuntojenkin tulee olla jo "isinmaan
nimissa” kauniita ja yhten&isié: siisteys
aloitettiin siitd, ettd sikojen pito kiellet-
tiin keskusta-alueella.

Vaikka 1930-luku oli ainakin loppu-
vuosiltaan sotaan varautumisen aikaa,
yrityksissa yritettiin rakentaa jo rau-
haa. Uusi sukupolvi oli ottamassa joh-
don kéisiinsd. Se ymmarsi, ettd vastak-
kainasettelusta ja vanhoissa juoksu-
haudoissa makaamisesta on vilttimét-
td pddstdvd. Orastava maailmanpalo
johti suomalaisilla tydpaikoilla voi-
mien yhdistdmiseen yhteista vihollista
vastaan. Yritykset olivat myos palkan-
neet vapaa-ajan tydhon runsaasti lisi-
voimia, urheiluohjaajia, partio- ja ker-
hotyon vetdjii jne.

Talvisodan syttyessi rintamalle 14h-
tivarsin yhtendinen kanssa. Talvisodan
henki ei ollut myytti vaan totista totta.
Tehtaita pyoritettiin paljolti naisten tai
ikddntyneiden miesten voimin. Yrityk-
set kykenivit pitim&4dn monet tehtaat
kadynnissd pommituksista ja katken-
neesta raaka-ainehuollosta vélitta-
matta.

Tammikuun kihlaus talvisodan
hengessa

Tammikuun kihlaus oli Suomen Tyon-
antajien Keskusliiton antama julistus,
jossa se tunnusti ammattiliitot ja kes-
kusjarjestd SAK:n neuvotteluosapuolik-
si typmarkkinoita koskevissa kysymyk-
sissd. Osapuolet sopivat, ettd vastedes
pyritddn loytdmadn yhteisymmarrys
neuvotteluteitse. Julkilausuma luettiin
Yleisradion ilta-uutisissa 23. pné tam-
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mikuuta 1940 ja julkaistiin seuraavana
péivdna sanomalehdissé. TAtd aiemmin
vain kirjanpainajilla oli ollut tydehtoso-
pimus.

Sosiaaliministeri Karl-August Fager-
holm toimi aloitteen tekijdni ja hank-
keen edistdjidni. Fagerholmin mielesti
kansakunnan eheytyminen edellytti
tyontekijoiden oikeuksien tunnusta-
mista. Merkittdvani taustatekijané oli
kdynnissa oleva talvisota ja kansallinen
yhtendisyys sotaponnistuksissa.

Neuvottelujen tuloksena annettiin
julkilausuma, jossa todettiin vapaan
jarjestetyn toiminnan merkitys yhteis-
kunnassa. Osapuolet vakuuttivat tule-
vansa luottamuksellisesti neuvottele-
maan kaikista niiden toimialalla esiin-
tyvisti kysymyksista niiden ratkaisemi-
seksi, mikédli mahdollista, yhteisym-
maérryksessa.

Sotien jilkeen suomalaisyritykset
padsivit yllattdvan hyvin vauhtiin. Jal-
leen tuli avuksi yhteisollisyys. Sodista
palanneille miehille lahjoitettiin rinta-
mamiestontteja, ja tydnantajat avusti-
vat my0s rakennustarvikkeiden saan-
nissa.

Rauhaa rakentamassa
Henkilostolehtia alkoi ilmestya lisd4 so-
tien aikana ja niiden merkitys kasvoi.
Niiden tehtédvénai oli toimia yhdyssitei-
né rintamalla sotivien ja kotijoukkojen
vililld. Kun rintamalta palattiin, lehtien
merkitys kasvoi. Kotiutusjuhlia jérjes-
tettiin kaikkialla, yhteistd henked ja
moraalia ylistettiin eiki elintarvikepu-
lan annettu vaikuttaa liiaksi.
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Tehdaslehdet olivat sisélloltdin
tyynnyttelevid ja niiden sisdllossd oli
selkedsti nidhtédvissi kaksi linjaa. Toi-
saalta niilld haluttiin valistaa ja opettaa.
Toisaalta luotiin voimakasta yhteishen-
ked: kirjoitettiin laajasti syntymépéaivia
viettdvistd ja heidédn tydurastaan yhtios-
sé, kerrottiin tarkasti eldkeldisten jou-
lujuhlista, hiihtokilpailuista jne.

Toisen maailmansodan jilkeisti ai-
kaa on kuitenkin kutsuttu vaaran vuo-
siksi. Se kuvaa hyvin epévakaita tunnel-
mia, jotka Suomessavallitsivat 1945-48.

Jilleenrakennusta ja
yhteiskuntarauhaa

Yritysten ja elinkeinoeldméin johto ldhti
varsin yleisesti siit4, ettd yleiseen mieli-
piteeseen tulee vaikuttaa rauhoittavas-
ti. Tuli kannustaa ihmisid yhteisiin
ponnistuksiin yhteisen edun nimissa.
Helsingin olympiakisat 1952 merkitsi-
vit suurta tunnustusta koko Suomelle,
joka sai mahdollisuuden esittéytya kan-
sakuntana kansojen joukossa. Pian
my0s sotakorvaukset oli maksettu, elin-
tarvikkeiden sddnndstelyst4 voitiin luo-
pua, ja Neuvostoliiton kanssa solmittu
Yya-sopimuskin néytti tuovan yhteis-
kuntarauhaa.

Rauhansopimuksessa Suomi velvoi-
tettiin maksamaan Neuvostoliitolle
mittavat sotakorvaukset. On laskettu,
ettd niiden arvo nykyeuroissa olisi pit-
kélti yli 4 miljardia. Viimeinen sotakor-
vausjuna ylitti maamme rajan 1952.

Sodan ja sotakorvausten vaikutuk-
sesta yksityinen kulutus laski lihes nel-
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janneksen, investointien volyymi ro-
mahti puoleen javienti olivuonna 1945
vajaa viidennes sotaa edeltdneesti. So-
takorvausten hyotypuolelle on usein
laskettu metalliteollisuuden pakollinen
kehittdminen siten, ettd jovuonna 1949
Suomella oli Pohjoismaiden uudenai-
kaisimmat telakat sekd konepaja-java-
limoteollisuus. Yrityksistd muun
muassa Valmet on syntynyt valmistet-
taessa sotakorvauksina luovutettavia ta-
varoita.

Toisaalta on esitetty arvioita, etti
jos ndma varat ja resurssit olisivat ol-
leet kaytettdvissd vientitoiminnan ja
teollisuuden kehittdmiseen, olisi Suo-
mi menestynyt erinomaisesti ja var-
masti paremmin kuin maksamalla so-
takorvauksia.

Sodan jilkeen myos Euroopassa va-
rastot olivat tyhjat ja kysynté4 tuotteille
olisi varmasti ollut myods lannessé. Eri-
tyisesti Iso-Britannia olisi kaivannut pi-
kaisia puutavaratoimituksia. Toisaalta
suomalaisen teollisuuden tuotanto-
suunnat ja kapasiteetti olivat suuntau-
tuneet toisin, joten ei ole mitddn niyt-
to4, ettd linteen suuntautunut tuotanto
olisi syntynyt. Juuri timéin sotakorvaus-
ten tuoman pakon kehitté4 ja laajentaa
metalliteollisuutta on katsottu olleen
hyddyksi Suomen talouseldmaélle. Toi-
saalta sotakorvausten merkitystd ”Suo-
men metalliteollisuuden luojana” on
liioiteltu, silla metalliteollisuus oli ke-
hittynyt merkittivéasti jo sodan aikana.

Valtiojohdon on katsottu korosta-
neen sotakorvausten positiivisia vaiku-
tuksia myds poliittisista syista. Oli erit-
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tdin tiarkeéda, ettd sotakorvausten mak-
sulle saatiin kansan tuki. Samalla on
jatetty taka-alalle esimerkiksi se, etté ta-
varoiden vastikkeeton vienti Neuvosto-
liittoon s6i jédlleenrakennukseen ki-
pedsti kaivattuja varoja ja hidasti elinta-
son nousua.

Valtaapitavédt organisaatiot ovat
kautta aikain tukeneet viestintii, jonka
tavoitteena on vahvistaa uskoa auktori-
teetteihin. Teollisuus ja elinkeinoeldma

KEMIN KAPINA

Suomen peldttiin muuttuvan kommunisti-
seksi valtioksi joko Neuvostoliiton miehityk-
sen tai kommunistisen vallankumouksen
kautta. Pelkoa lisdsivat monet valirauhan eh-
dot seka sisa- ja ulkopolitiikan tapahtumat.
Lisdpelotteena toimi myds Porkkalan tuki-
kohta, joka sijaitsi vain parinkymmenen kilo-
metrin padssa Helsingistd, ja mahdollisti
Suomen padkaupungin nopean valtaamisen.

Jatkosodan jdlkeen Suomeen asettui
Moskovan vélirauhan ehtojen mukaisesti
Neuvostoliiton nimedma valvontakomissio
valvomaan rauhanehtojen toteutusta. Rau-
hanehtoja olivat muun muassa sotakorvauk-
set, Porkkalan vuokraus, sotilaiden maaraa-
minen takaisin siviiliin, saksalaisten ajami-
nen pois Suomesta ja sotasyyllisten tuomit-
seminen. Nama osaltaan aiheuttivat pelon,
ettd Suomi kokisi saman kohtalon kuin Ita-
Euroopan maat, jotka Neuvostoliiton vaiku-
tuksesta muuttuivat sosialistisiksi kansan-
demokratioiksi.

Poliittisesti maassa oli 1940-luvun lo-

pulla suuria jannitteitd. Yrityksid ja koko
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Vuoden 1956 yleislakko oli viimeisin Suomen
historian kolmesta tdysimittaisesta suurlakos-
ta. Lakko vauhditti tiedottamisen merkitysta
yrityksissd. KUVA: YRJO LINTUNEN / KANSAN
ARKISTO

maata kosketti Kemin verikapinaksi kutsuttu
lakko 1949. Kyse oli aluksi palkkariidasta,
joka sai alkunsa, kun sosiaaliministeritn
palkkaosasto vaati Kemi Oy:n Pajusaaren
tehtaan 260 puunkasittelijan urakkapalkko-
ja laskettaviksi 30-40 %. Lakkoon yhtyivdt
nopeasti ldheisten tyopaikkojen tyontekijat,
jolloin lakko koski jo tuhansia.

Kahakan aikana sai kaksi lakkolaista
surmansa, moni loukkaantui joko pampusta,
toisten kolhimana tai piikkilangoissa. Kemin
tapahtumien jalkeen kdsky lakkoliikehdin-
nan lopettamiseen tuli suoraan Moskovasta.
Kemin tapahtumista joutui syytteeseen 127
ihmistd, joista 63 tuomittiin erimittaisiin ku-
ritushuonerangaistuksiin. Kemin veritorstai
saavutti vadlittdmasti legendaariset mitta-
suhteet vasemmiston tietoisuudessa. Sen
mielestd tdma osoitti, ettd porvaristo oli val-
mis kdyttdmaan vakivaltaa. SKP pyrki myds
luomaan lakon uhreista *ty6laismarttyyrei-
ta”, esimerkiksi hautajaispdivana jarjestet-
tiin Helsingin Suurtorilla mittava mielen-
osoitustilaisuus.

Pekka Kiveld
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eivit tee poikkeusta. Monella tapaa
1950-lukua voidaankin kuvata tisti na-
kokulmasta teollisuuden kulta-ajaksi,
koska kritiikkia esiintyi vihén tai se oli
pinnan alla.

Yleislakko pysahdytti

Yleislakon syntyminen talvella 1956
muutti merkittdvisti tunnelmia ja antoi
pitkélle ulottuvan sdar6én tydnantajien ja
tyontekijoiden vilisiin suhteisiin. Yleis-
lakko oli viimeisin Suomen historian
kolmesta tdysimittaisesta yleislakosta.
SAK:n tyotaistelutoimenpide alkoi 1.
maaliskuuta ja pdittyi 20. maaliskuuta
1956. Tyotaistelu johti 6-10 prosentin
palkankorotuksiin.

Suurlakko alkoi samana péivini,
jolloin Urho Kekkonen aloitti presi-
denttikautensa. Yleislakon syyni oli
tydantajan kieltdytyminen SAK:n vaati-
masta 6-10 %:nyleiskorotuksesta tunti-
palkkoihin.

Palkankorotusvaatimuksen syyni
oli hintasddnnostelyn loppumisen jil-
keen nopeasti noussut hintataso. Toi-
sesta maailmansodasta ja sotakorvaus-
ajasta vaikuttanut sddnnostely paattyi
tammikuussa 1956. Etenkin kotimai-
sen ruoan hinta nousi, myos vuokria ko-
rotettiin. Elinkustannukset olivat nous-
seet kahdessa kuukaudessa seitsemén
prosenttia.

Lakossa oli ldhes puoli miljoona
tyontekijai aikana, jolloin SAK:ssa oli
noin 270 000 jisenti. Vientiteollisuus
pystyi kestimé&in lakon, koska Itdme-
ren jadtyminen oli muutenkin keskeyt-
tanyt viennin.
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Teollinen ja eritoten vientiteollisuu-
teen nojaava tyopaikka oli kansakun-
nalle 4darimmaéisen arvokas. TAma4 aja-
tus yhdisti myos kaikki osapuolet, oli-
vatpa ne poliittisesti kuinka et4ill4 ta-
hansa toisistaan. Myds Suomen valuu-
tan arvonalennus eli devalvaatio suh-
teessa muihin valuuttoihin kuului ldhes
jokaisen hallituksen keinovalikoimaan.
Elettiin pitkd4n vientiteollisuuden eh-
doilla. Yksin metséateollisuus vastasi
1960-luvulle saakka 80 prosentista Suo-
men vientituloista.

Viel4 varsin vihalukuisen viestinta-
ammattikunnan tehtéva oli tukea l4hin-
né yhtioiden sosiaaliosastojen tyota:
edistdd yhteishenked monenlaisten
harrastustoimintojen, henkiloston so-
siaalisten olojen ja yhteistapahtumien
puuhamiehin ja -naisina. Sanomaleh-
disto4 ei pidetty valttdmatta vastapuole-
na. Sen katsottiin pdinvastoin olevan
osa sitd koneistoa, jonka tehtidvina oli
nostaa Suomi jaloilleen, ellei kyse ollut
poliittisesti ddrivasemmalla olevasta
julkaisusta.

Tultaessa 1960-luvulle nihtiin jo
merkkeji erilaisesta tulevaisuudesta.
Mediasta oli tulossa entisté riippumat-
tomampi ja drhdkampi toimija. Sen tu-
livat kokemaan my®os yritykset.

Margariinisota ensimmaisia
julkisuuskriiseja

Suomalaisten muistoissa on sdilynyt
pitkddn vuoden 1961 "margariinisota”,
jonka saamaa julkisuutta nykytutkijat
kutsuisivat maineriskiksi. Sen kaynnis-
ti Uusi Kuvalehti pdédtoimittajanaan va-
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rikds Ilmari Turja. Lehti julkaisi voi-
makkaita kirjoituksia véittien marga-
riinitehtaiden kéyttdvdn raaka-ainei-
naan sopimattomia raaka-aineita.

Uusi Kuvalehti viitti, etti erdén mar-
gariinitehtaan valmistaman, kasvisvoi-
na myydyn margariinin raaka-aineena
oli kédytetty eldinten raatoja, kuten kis-
soja, koiria ja jiniksia. Artikkelissaan
Turja muun muassa toivoi, ettei "mirria
sanottaisi kookospadhkinaksi”.

Margariiniskandaalia on viitetty
jopa “tilatuksi”, joskaan todisteita
asiasta ei ole. Margariiniskandaalin ai-
koihin Suomen maatalouden suurin
ongelma oli maidon liikatuotanto: mai-
toa tuotettiin 14hinné voin vuoksi ja leh-
mid muun muassa ruokittiin maitojau-
heella. Margariinin tulo markkinoille
heikensi entisestddn ”voivuoreen” tor-
mannyttd Suomen karjataloutta.

Raision tehtaat tunnusti vdirinkay-
tokset ja tuomittiin sakkoihin. Paasi-
vaara-yhtyma taas kielsi kaiken, mutta
todettiin lopulta syylliseksi. Margarii-
niskandaalin kautta syntyi muun
muassa lausahdus: "Ennen pantiin
mirrit multaan, nyt ne lyddaan Suvikul-
taan.” Suvikulta oli erds 1960-luvun
margariinimerkki, ja skandaalin vuok-
si se lopetettiin. Samaa perua on myds
Repe Helismaan erééssé rallissa sanail-
tu sédkeisté: ”Ei endd tuolla, Raision
puolla, ei enéi juokse kissa — Silld se
kissa leipien pailld on evaspaketissa...”
Kolmas aikalaisten muistama loru
noilta ajoilta on "Ennen Paasivaaran
rinteilla juoksenteli kissa — Nyt se tulee
kotiin Kulta-paketissa.”
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Margariinitehtaiden vastaus Kkiis-
taan oli nostaa oikeusprosessi lehted ja
sen paitoimittajaa vastaan. Lopullista
totuutta ei asiaan saatu, mutta marga-
riinitehtaiden maineelle tapaus ai-
heutti melkoisen kolhun ja myynnin
menetyksen pitkéksi aikaa. Kyseessé oli
ensimmdiinen merkittéva elintarvikkei-
siin ja tuoteturvallisuuteen liittynyt krii-
si, jossa yritykset olivat tdysin valmis-
tautumattomia.

Yritysdemokratiako uhkaa?
1960-luku oli optimismin aikaa kuulen-
toineen ja rauhanaatteineen, mutta
Ranskasta alkanut opiskelijoiden lii-
kehdintd muuntautui véhitellen voi-
makkaaksi yhteiskuntakritiikiksi, jossa
oli vahva vasemmistolainen yleisséavy.
Yrityksiin timé nikyi siten, ettéd vaati-
mukset omaisuuksien kansallistami-
seksi olivat yha yleisempid. Silloinen
media ja Yleisradio eritoten otti vahvas-
ti kantaa vakuutusyhtioité ja pankkeja
vastaan. Kristiina Halkolan levyttdma
Laulu kahdestakymmenest4 perheesti
soi usein radiossa ja drsytti tavattomas-
ti niin sanottuja pddomapiireji ja suku-
yhtididen omistajia.

Tamén kritiikin ohella media alkoi
loytdd huomauttamista yhtiéiden ym-
péaristonsuojelusta, tydsuojelusta ja yh-
tididen halusta vaikuttaa ldhes kaik-
keen, mitd tehdaspaikkakunnilla ta-
pahtui.

Kun radikaalit suuntaukset saivat
vahvistusta valtiollisissa vaaleissa, nou-
sivat esiin teemat kuten yritysdemokra-
tia, mies ja d4ni -periaate yliopistoissa
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jne. Yritysten omistajat huolestuivat
myos tyontekijoiden suuremmasta lak-
koherkkyydesti. Metallialan lakko 1971
oli erddnlainen vedenjakaja, joka herét-

ti tydnantajat moniin eri toimiin tilan-
teen korjaamiseksi.

Vaikuttamisen keinoja yritettiin

monipuolistaa, ja viestinndlld néhtiin
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TYONANTAJAT PUOLUSTUSTAISTELUUN

Taloudellisen Tiedotustoimiston johtajaksi
1960-luvun lopulla tullut Leif Fast muistaa,
ettd itsendisyyspaivan jdlkeen 7. pnd joulu-
kuuta 1970 suuri joukko teollisuuden ykkos-
vaikuttajia oli koolla isdnmaallisessa mie-
lentilassa. Paattdjien mielestd teollisuuden
oli nyt ryhdistdydyttava kaikin tavoin vaikut-
tamisessaan ja viestinndssddn. Paattdjat
totesivat, ettd uudelleen organisoitu TT oli-
si siind tydssa oivallinen toimija. Pohjamuis-
tion paatokselle oli Pdivié Hetemé&en pyyn-
nostd laatinut kolmikko Harry Mildh (No-
kia), Pentti Mahlamaki (Finnfacts, myo-
hemmin Uusi Suomi) ja viestintdalan asian-
tuntija Osmo A. Wiio. Rahan puutteeseen
tyo ei saisi kaatua, siitd oli vallalla laaja yk-
simielisyys. Kun Sanoma Oy:n tuleva vara-
toimitusjohtaja Vdiné Nurmimaa kieltéytyi
kunniasta ottaa TT vastuulleen sai asiaa
kriittisesti aiemmin tarkastellut Fast ryhtya
tdhan uudistustydhon.

Fast oli kouluttautunut vahvasti yhtei-
soviestintdan suorittamalla STK:n tiedotta-
jille jarjestettyjd kursseja ja liittymalld jo
Nokian Kaapelitehtaalla olleessaan Tiedo-
tusmiehet ry:hyn. Han osallistui suhteelli-
sen aktiivisesti kokouksiin ja verkottui sen
alan ammattiveljien kanssa. Varapuheen-
johtajuutta han hoiti hetken, mutta TT:n
pesti vei niin paljon aikaa, ettei hdan katso-
nut olevan mahdollista toimia tiiviimmin yh-

distyksessa.

Sen sijaan Leif Fast muistaa hyvin, mi-
ten teollisuudessa ja tydnantajien piirissa
pelattiin, ettd pahimmassa tapauksessa ra-
dikaalit tai vasemmisto onnistuu jollakin ta-
paa valtaamaan Tiedotusmiehet ry:n. Han
muistaa kokouksen, joka pidettiin juuri ns.
Vanhan valtauksen aikaan, missda tama
mahdollisuus tuotiin vakavasti esille. Pelko-
na oli, ettd Tiedotusmiehistd kehkeytyisi
ajan mittaan erddnlainen ay-liitto palkka-
kiistoineen ja muine vastaavine ilmidineen.
Puheenjohtajakysymystakin tarkasteltiin
téssd valossa: vastakkain olivat Finnfactsin
toimitusjohtaja Matti Kohva ja Fazerin tie-
dotuspaallikkd Walle Jenytin. Kohva valit-
tiin puheenjohtajaksi. Jenytinistd tuli myo-
hemmin TT:hen perustetun AV-keskuksen
vetdja.

Tydnantajien “ryhdistdytyminen” kayn-
nisti monia merkittavia toimia. Yksi niista oli
sopimus yritysten sisdisestd tiedottamises-
ta, minkd aikaan saamisessa Metallityonan-
tajien tiedotusjohtaja Ari Valjakalla seka
SAK:n kollegalla Sakari Montosella oli suu-
ri osuus. Tama sopimus loi myds yrityksiin
suuren tarpeen kehittdd viestintddnsa.
Niinpa ne palkkasivat runsaasti ammattitie-
dottajia tekem@dan henkildsto- ja tiedotus-
lehtid seka kehittdmdadn muutenkin sisdista
viestintdansa.

Pekka Kiveld
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suuri rooli tdssa tydssi. Palkattiin uusia
tiedottajia joko suoraan yliopistoista,
mutta ennen muuta rekrytoitiin hyvia
kirjoittajia ja toimittajia lehdistosta. Ta-
loudellisen Tiedotustoimiston rooli
tydnantajien viestinnédn resurssina sai
vahvistuksia. Koulutusta lisittiin voi-
makkaasti.

Yhteiset tiedottajapéaivit keskittyi-
vit 1970-luvun alussa padsddntoisesti
sithen, miten yritysten tyontekijéiden
taloudellista tietdmysta voitaisiin lisita.
Nihtiin, ettd kestévi tie olisi lisiatd hen-
kiloston koulutusta. Paineet yritysten
tuloksen avoimemmalle kertomiselle
olivat selkeitd. Yhteiskunnalliset tilin-
péétokset olivat eréds uusi ilmio yritys-
viestinnédn saralla.

Vahvatammattiosastot ja padluotta-
musmiehet olivat tybnantajien mielesté
tulppana oikean tiedon jakamisessa.
Tdmdin asiantilan korjaamiseksi tyon-
antajat joutuivat miettimiin viestin-
tdstrategioita ja turvautuivat muun
muassa suoraan tyontekijoiden kotiin
ldhetettéviin kirjeisiin saadakseen vies-
tinsé perille, perhepiirin tietoon.

Yritykset nakivit henkiloston toki
resurssina, jota tulee kouluttaa ja jolle
pitda tiedottaa. Asenteita vaivasivat
puolin ja toisin kuitenkin vanhat juok-
suhaudat. Puhuttiin erittdin lakkoher-
kisté tehtaista, joissa ammattiosasto ja
sen johto olivat Skp:n ns. stalinistisii-
ven hallussa. Puhuttiin myos vankoista
sosiaalidemokraattisista paikkakunnis-
ta, joissa molemmin puolin oltiin kon-
sensushakuisia. Edelld mainituista teh-
taista kéviviat esimerkeiksi vaikkapa
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eradt tamperelaiset tehtaat, jalkimmai-
sid saattoivat edustaa esimerkiksi teh-
taat Pietarsaaressa, Kaskisissa ja Kymi-
joenvarrella.

Opetusministeri Johannes Virolai-
nen teki 1969 lakialoitteen yliopistojen
yleisestd ja yhtenéisestd d4nioikeudes-
ta. Mies ja dini -periaatteen mukaan
kaikista asioista olisi d4dnestetty yliopis-
ton rehtorin valintaa myoten, niin etti
jokaisella yliopistolaisella olisi ollut
yksi 44ni. Se olisi tarkoittanut, etti opis-
kelijat olisivat saaneet lukumaéérinsi
perusteella paittiaa kaikesta.

Mies ja ddni -lain kisittely uhkasi
siirtyd seuraavana vuonna eduskunnan
loman takia seuraavalle eduskunnalle,
joten opiskelijat menivit helmikuussa
1970 viikoksi luentolakkoon. Maanlaa-
juinen luentolakko organisoitiin Tam-
pereelta, jossa se kesti pisimpéén eli 10
piivédi. Tuhansia opiskelijoita osallistui
lakkoon. Lakon ansiosta laki kisiteltiin
ajoissa, mutta se ei mennyt koskaan
lapi eduskunnassa.

Tatd yliopistomaailmaa kuohutta-
nutta asiaa seurattiin myos yrityksissi
jatydnantajapiireissi. Vaatimukset yri-
tysdemokratian kohentamiseksi olivat
voimakkaita.

Suomi ajautui 1974 syvdin lamaan,
josta selviytyminen kesti nelja-viisi
vuotta. Viliton syy oli raaka-aineiden ja
eritoten raakaoljyn hinnan kolminker-
taistuminen yhdessi yossi. Oljysté ko-
vin riippuvainen Suomi oli suuressa pu-
lassa. Yritykset joutuivat nopeaan tah-
tiin lomauttamaan henkilostodan ja
tyottomyys kohosi korkealle.
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Voidaan sanoa, ettd suuryritykset
toimivat tuolloin varsin vastuullisesti.
Metséyritykset etsivét jopa risusavotois-
ta tyotd, jottei ihmisid jouduttaisin lo-
mauttamaan kovin pitkiksi ajoiksi.
Ehk4 kriisitietoudesta kertoo myos se,
ettd kun Suomessa oli vuonna 1977 hie-
man yli 70 ooo ty6tontd, presidentti
Kekkonen nimitti maahan ns. héatitila-
hallituksen, jolla oli oikeastaan vain
yksi tehtéva: vahentéa tydttomyytté voi-
makkaasti!

Vihin erin maan kilpailukyky palau-
tui muun muassa devalvaatioiden avul-
la. Tydmarkkinoilla synnytettiin niin sa-
nottu Korpilammen henki, mill4 tarkoi-
tettiin osapuolten konsensushakuista
politiikkaa ja halua sopia tyoehdoista.
Synnytettiin valtakunnansovittelija Kei-
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Kriisitilanteissa viestinndn merkitys korostuu,
ja puutteellinen viestintd nousee helposti
otsikoihin. Hyvin hoidettu kriisiviestintd
puolestaan huomataan: ProCom palkitsi
Kauhajoen viranomaisviestinnédn vuoden 2008
viestintitekona. Rikosylikomisario Urpo Lintala
vastaa ulkomaisten toimittajien kysymyksiin
23.9.2008. KUVA: ANTTI AIMO-KOIVISTO /
LEHTIKUVA

jo Liinamaan johdolla vakauttavia tyo-
ehtosopimuksia, javdhin erin havaittiin
Suomen kilpailukyvyn parantuneen.

Uusia haasteita ympéristosta

Valtiovallan kehityssuuntana oli panos-
taa mm. tydsuojeluhallitukseen ja vesi-
hallitukseen. Molempiin laitoksiin rek-
rytoitiin elinkeinoeldmin mielesti va-
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semmistolaisesti ajattelevia virkamie-
hié, jotka védhin erin lainsddd4nnon tu-
kemina ryhtyivit vaatimaan yrityksilta
parempia puhdistustuloksia ja otta-
maan paremmin vastuuta paastoistaan.

1970-luvun lopulla kiytiin kiistaa
siitd, oliko maanomistajilla oikeus kui-
vata Forssassa sijaitseva Koijérvi koko-
naan. Kun asian ratkaisu vesioikeudes-
sa viivdstyi, maanomistajat ryhtyivit
huhtikuussa 1979 omavaltaisesti syven-
tdmdain laskuojaa jarven kuivattamisek-
si, vaikka asian oikeuskdésittely oli vield
kesken. Kun tieto tuli julkisuuteen,
luonnonsuojelijat ryhtyivat vilittomésti
vastatoimiin. Syntyi Koijérvi-liike, jonka
jasenet kerddntyiviat 21. huhtikuuta
1979 Koijarvelle ja rakensivat paikalle
omin luvin padon, jolla pyrittiin piti-
méén jarven vedenkorkeus sopivalla ta-
solla ja estima&in jarven kuivaushanke.
Aktivistit koyttivat itsensi padon purka-
mista varten tuotuihin puskutraktorei-
hin kettingeilld ja poliisit joutuivat ir-
rottamaan mielenosoittajat vikisin.

Koijirven tapahtumista nostettiin
syyte kahliutuneita vastaan. Oikeuteen
haastettiin kaikkiaan 112 henkil64,
joista osa oli alaikiisid. Liikkeen vaiku-
tukset ovat olleet merkittavét. Koijarvea
ei kuivattu. Osittain tapahtumien seu-
rauksena Suomeen perustettiin vuonna
1983 ympdristohallinto. Monet Koijér-
vi-liikkeen johtohahmot olivat myo-
hemmin mukana perustamassa Suo-
men Vihreaa liittoa.

Kesti kuitenkin jonkin aikaa, ennen
kuin suomalaiset yritykset kohtasivat
ympdristoliikkeen silmaésté silméaan.
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Lapin koskien valjastamisesta toki
kaytiin voimakasta keskustelua, jossa
osapuolina olivat kalastajat, voimayh-
tiot ja ndiden padomistaja eli Suomen
valtio. Kansalaisliikkeet ja ns. karvalak-
kildhetystot esittiviat kuitenkin vaati-
muksensa ministerioille eivitka drha-
koineet juuri yrityksid vastaan.

Karvalakkilahetystdja ja
myrkkyjupakoita
Seuraava yritystd koskeva suuri ympéa-
ristokriisi oli Nokian kondensaattori-
tehtaan jitteisiin liittynyt haméaraperai-
nen kuljetus Suomenlahdelle, joka pal-
jastui tutkivan journalismin keinoin.

Jukka Ojarannan nimi liittyi tihidn
myrkkyskandaaliin olennaisesti 1980-
luvun alussa. Hén oli turkulainen kalas-
taja ja salakuljettaja. Ojaranta upotti
myrkkytynnyreiti eteldisen Saaristome-
renvesilld ns. Dragsfjardin myrkkyskan-
daalissa. Hén jii kiinni ja sai tuomion
torkedstd jatehuoltorikoksesta.

Ojarannan oli tarkoitus kuljettaa
Nokia Oy:n ja Keskuslaboratorio Oy:n
muun muassa pcb:té sisiltdvid ongel-
majitteitd mereen upotettavaksi. Upo-
tus oli méérad tehdd Hiidenmaan vesill4,
jonne Ojarannan kertoman mukaan ve-
nildiset olivat upottaneet taistelukaa-
sujaja muita vaarallisia jatteitd. Ojaran-
nan troolari joutui kuitenkin matkalla
vaikeuksiin kovassa merenkiynnissé ja
tynnyrit putosivat aluksesta jo Drags-
fjardin vesilla.

Ojaranta sai kahden vuoden neljan
kuukauden vankeustuomion ja myos
kolme jatteitd vilittdneen Euro Industri
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Oy:n johtohenkil6d tuomittiin vankeus-
rangaistuksiin. Jitteet alun perin tuot-
taneita yrityksid ei sen sijaan rangaistu.

Tapaus sai viestintdammattilaisten
keskuudessa aivan erityistd huomiota
siksi, ettd Nokia velvoitti viestintdjohta-
jansa mitd ilmeisimmin vastaamaan
asiasta, josta hidn ei tiennyt kaikkea
olennaista.

Media herkutteli aiheella aikansa,
mutta tapaus vaikutti pitkélle yritysten
viestintdkaytdntdihin. Myos ympéristo-
paallikoité alettiin rekrytoida ja heista
tulikin usein viestintdammattilaisten
yhteistypkumppaneita.

Koska Nokia-yhti6 oli valtakunnan
lippulaivoja, sen toimintaa seurattiin
tarkkaan. Yritystiedottajat pohtivat,
mitd meiddn yrityksemme takapihoilta
voi 16ytyd? Olemmeko valmiita yllatta-
viin tilanteisiin ja ovatko paperimme
puhtaat?

Kriisiviestintaa opetellaan

Alalla oli kysyntia kriisiviestinndn osaa-
miselle. Monesti yritykset pyysivit jota-
kuta kokenutta toimittajaa kertomaan,
miten kriiseissé tulisi toimia. Keskeisin
pelko koski viel4 tuolloin juuri ympéris-
tokriisejad. Mybhemmin saatettiin huo-

WARTSILA MARINEN KONKURSSIN MERISELITYS

Harva tiedottaja on tullut palkatuksi kon-
kurssipesan tiedottajaksi, mutta ndin kavi
Pentti Paulastolle 1980-luvun lopulla. Han
oli astunut Wartsilan palvelukseen syksylla
1986 ja sai olla ldheltd ndkemaéssa ja tiedot-
tamassa Wartsild Meriteollisuus Oy:n eli
Wartsild Marinen vérikkdista vaiheista, kun-
nes yhtion tappiollinen toiminta paattyi lo-
pulta konkurssiin lokakuun lopussa 1989.
Konkurssipesan juristit kuitenkin pyysi-
vdt Paulastoa jatkamaan muutaman kuukau-
den konkurssipesan palveluksessa ja pita-
maan lehtimiehid loitolla”, kun he neuvotteli-
vat velkojien kanssa. “Mielenkiintoista oli
nahdd sekin, miten konkurssipesa kdytannds-
sd toimi”, Paulasto sanoi. Han kuvaili Marinen
kohtalokasta meriseikkailua seuraavasti:
“Wartsilan ja Valmetin telakkaryhmien

fuusiosta syntynyt uusi yhti6 joutui toimintaa
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organisoidessaan hankkimaan heti uusia lai-
vatilauksia subventioiden pilaamassa hinta-
kilpailussa ja samalla supistamaan telakka-
kapasiteettia sulkemalla Vuosaaren telakan
Helsingissd ja pian myds tytéryhtio Laivateol-
lisuuden Pansion telakan Turussa. Korjauste-
lakoiden ongelmat Kotkassa ja Turussa kas-
voivat, kun silloisen Neuvostoliiton tilaukset
loppuivat. Helsingin telakalla Hietalahdessa
oli titd hyvin, ja sinne saatiin tydvoimaa siir-
tymadn Vuosaaren telakalta. Turun uudella
telakalla Pernossa tyot olivat sangen vahissa
ja lomautukset olivat jo kdynnissa.

Useiden uusien laivatilausten ottamisel-
la tappiolliseen hintaan pyrittiin luomaan
mahdollisuuksia tuottavuuden huomatta-
vaan kohottamiseen Helsingin ja Turun tela-
koilla; tyhjilla telakoillahan se ei olisi ollut

mahdollistakaan. N&in pyrittiin saamaan
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mata, etti monenlaisia muitakin kriise-
jé tuliyritysten eteen.

Yhdysvalloista oppinsa hakeneet tar-
josivat pelkistden neuvoksi kolmea kei-
noa. Yrityksen kannattaa kertoa kriisi-
tilanteessa heti ja kaikki, aivan avoimes-
ti. Toinen keino saattaisi toimia joskus
myos: annetaan muhiva, vield pinnan
alla oleva, mutta ehki piankin esiin
puhkeava kriisi yksinoikeudella jollekin
tiedotusvilineelle. Lopulta tarjottiin
mahdollisuutta etsid sopiva syntipukki,
jonka piikkiin koko kriisin voisi laittaa
jamahdollisesti erottaa palveluksesta.

Puolustusvoimien toiminta kriisiti-

lanteissa kévi myonteisestéd esimerkis-
td, ja pddesikunnan tiedotuspaallikko
Erkki Paukkunen kévi noihin aikoihin
usein puhumassa siitd, miten armeija
hoitaa kriisitiedottamisen. Erityisesti
Ilmavoimissa hoidettiin yritystiedotta-
jien mielestd asiat hyvin: kun esimer-
kiksi jokin kone joutui onnettomuu-
teen, oli Ilmavoimien tiedottaja aina
median kéytettdvissa, antoi lausunnon
ja poisti turhia spekulaatioita.
Tajuttiin joka tapauksessa, etti vah-
vayrityskuva kestd4 monta mokaa. Nain
tapahtui Nokian tapauksessa, eivitka
laivuri Ojarannan seikkailut jaksaneet

uusi yhtio vahitellen voitolliseksi, mutta toi-

sin kdvi. Kun saadut risteilyalustilaukset tu-
livat tuotantovaiheeseen, tydvoiman kysyn-
nén ylikuumeneminen koko metalliteollisuu-
dessa johti tydvoimapulaan erityisesti Turun
telakalla ja pakotti lisdédmaan yha hintavam-
maksi kaynyttd alihankintaa. Tama tietenkin
lisdsi toiminnan tappiollisuutta.

Ratkaisua koko suomalaisen laivanra-
kennusteollisuuden rakennemuutoksen jat-
kamiseen ja selviytymiseen epéaterveen kil-
pailuvaiheen yli etsittiin my6s kaikkien telak-
kayhtididen, osakkaiden, pddrahoittajayh-
teisjen ja valtiovallan valilla. Vuoden 1988
lopulla valtiolta toivottiin 250 miljoonan
markan osakepddomasijoitusta kaavailtuun
uuteen telakkayhtiton, johon olisi liitetty
my06s Rauma-Repolan ja Hollmingin telakat.

Telakoiden emokonsernit olisivat olleet

valmiit absorboimaan siihen mennessa ker-
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tyneet tappiot omiin taseisiinsa, jolloin uusi
telakkayhtid olisi voinut aloittaa puhtaalta
pdydaltd. Se olisi antanut uutta uskotta-
vuutta myos Suomen kauppapoliittisiin kan-
nanottoihin vastustaa Lansi-Euroopan mai-
den ja Eteld-Korean telakoilleen maksamia
subventioita. Valtion silloista nuivaa suhtau-
tumista hankkeeseen voisi luonnehtia tokai-
sulla: ”"Menkaa kdyhat yhteen, mutta valtio
ei tule mukaan telakkateollisuuteen. Se on
auringonlaskun alaa.”

Valtiovalta joutui kuitenkin pian mu-
kaan, kun Wartsila Meriteollisuuden tappiot
syvenivdt. Kun uutta pddomaa ei ollut omis-
tajiltakaan saatavissa, laivojen rakentamista
oli pakko rahoittaa lisddntyneelld velanotol-
la. Omistajien, padrahoittajien ja valtioval-
lan vililla elokuussa 1989 saavutettu rahoi-
tustakaussopimus ja valtion tulo enemmis-

toomistajaksi ei kuitenkaan pitkddn autta-
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kauan kiinnostaa. Yksinkertaiset keinot
eivit silti aina toimineet, silla kriisit al-
koivat kehittyd myos taloudellisilla foo-
rumeilla. Kriiseji voitiin indikoida joh-
tamiskulttuureissa, huonossa tydilma-
piirissd, salaisuuksien vuotamisissa tai
yksinkertaisesti konkurssitilanteissa.

Kaksi kansainvélistd onnettomuut-
ta (tapaukset Union Carbide ja Alaskan
oljykatastrofi) vavisuttivat 1980-luvulla
voimakkaasti elinkeinoeldmé&i. Niilla
oli merkittivi vaikutus moneen asiaan,
ei ainoastaan yritysten viestintéstrate-
gioihin.

Ainakin metséateollisuuden piirissa

merkittidva ympéristokysymys Suomes-
sa oli Metsi-Botnian Adnekosken teh-
taan rakentaminen ja siti vastustava
Pdijanne puhtaaksi -liike. TAméa kan-
sanliike oli saanut kiyttovoimansa
maksamattomista jatevesikorvauksista,
ja kun Metséliitto-konserniin kuuluva
tytdryritys ryhtyi sitten rakentamaan
uutta, paljon suurempaa tehdasta, ala-
juoksulla asuvat kansalaiset ryhtyivét
drhikasti vastustamaan hanketta.

Pari vuotta kestidnyt ympéaristokriisi
opetti metséteollisuudelle paljon ja joh-
ti sittemmin uusiin kiytdntdihin niin
viestinndssa kuin kilpailustrategiankin

nut, vaan osapuolten kiistely takausvastuis-
ta mahdollisessa konkurssitilanteessa johti
siihen, ettd pankit vetivat luottohanat kiinni,
ja seurauksena oli valiton likviditeettikon-
kurssi lokakuun lopulla 1989.
Rahoituskriisiin liittynyttd julkisuusmyl-
lakkaa uutisvuotoineen ja hieman myéhem-
min konkurssin jdlkipyykkia julkisuudessa
voi hyvalla syylla kuvailla sidosryhmien so-
daksi siitd, kenen syliin koko soppa saadaan
lopulta kaatumaan. Konnan ja sankarin viit-
taa pyrittiin asettamaan milloin kenenkin
harteille. Eduskuntaa mydten yhtion johtoa
syytettiin suurista virheistd ja Wartsilda
harhaanjohtavasta tilinpadtoksestd, josta
tehtiin jopa kantelu tilintarkastuslautakun-
taan. Kun lautakunnan ratkaisu vapautti
Wartsilan syytoksistd, konkurssipesén juris-
tit kommentoivat ratkaisua ndin: “Siindhan

tapahtui kuin ennen vanhaan raastuvassa,
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kanne hyldttiin, mutta kantaja sai pienen

sakon.”

Median rehevdittdamassa syntipukkijah-
dissa oli hammastyttavaa, miten kritiikittd-
masti monet kokeneetkin toimittajat olivat
valmiita omaksumaan tosiasioiksi yhtion
johtoa summittaisesti mollaavat ravakat
lausunnot. Kiinnostus ei enda riittanyt tut-
kia, pitivatko vaitteet yhtd sen todellisuuden
kanssa, jossa johto paatoksiaan teki. Kritiik-

kid huonosti hoidetusta sisdisesta viestin-

nastd ja kriisiviestinndstd tuli mediassa
my0ds tiedottajakollegoilta, tarkistussoitot
olisivat kenties taittaneet hieman kritiikin
karkea heiltakin.

Henkildston edustajilta sen sijaan saa-
tiin tukea ja tunnustusta avoimuudesta ja
johdon seka henkildston vuorovaikutukses-
ta. Yhtion kriisiviestinnalle ei kuitenkaan ol-

lut endd mahdollisuutta tilanteessa, joissa
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kannalta. Keskeisinté kriisin selvittimi-
sessé oli jatkuva ja avoin dialogi kaik-
kien osallisten kanssa. Samanaikaisesti
tehdas ennakoi tulevaa onnistuneesti ja
oli myos valmis kertomaan riskeistdin
javirheistian.

1980-luku oli teollisuuden kannalta
optimismin aikaa, kasvua, mutta myos
hallittua rakennemuutosta. Jos vanhoja
laitoksia jouduttiin sulkemaan kannat-
tamattomina, uudet modernit tehtaat
korvasivat ne.

Yritykset vastasivat ympéaristohaas-
teisiin viestinndn keinoin ryhtymalla
julkaisemaan huomattavasti entisti

avoimemmin ympéristopaéstojain. Esi-
merkkiné tistd oli Suomen ensimmaéi-
nen ongelmajitelaitos Ekokem, joka
voimakkaan kansalaiskeskustelun jil-
keen kohosi Rithimaielle. Yritys oli oppi-
nut avoimuutta ja ryhtyi toteuttamaan
titd heti toiminnassaan. Vihitellen Eko-
kem saavutti kansalaisten luottamuk-
sen ja se pdisi pois negatiivisista otsi-
koista. Se oli hankkinut luottamuspéi-
omaa, jonka myota yritys kykeni sittem-
min 2000-luvulla rakentamaan jitteen-
polttolaitoksen ilman mainittavaa vas-
takkainasetteluayleison taijulkisuuden

kanssa.

sidosryhmat olivat jo julkisesti sotajalalla

keskendan. Toimiva johto ei voi silloin men-
nd medialle todistamaan, ettd nuo puhuvat

totta ja nuo vain omaan pussiinsa, silld heita

kaikkia kuitenkin tarvittiin lopulta ratkaisuja
tekemaan, joko pelastamaan mité oli pelas-
tettavissa tai viheltdmaan peli poikki.

Kun ryhdytddn ndin mittavaan Suomen
viennin kannalta merkittdvan teollisuuden-
alan useita vuosia kestavadan rakennemuu-
tokseen, johon liittyvat riskit ovat tiedossa,
yrityksen johdon, sidosryhmien ja poliittisen
padttédjien saumattoman tuen ja padttavai-
syyden pitdd kestdd myds vastatuulta ja
jopa myrskyd. Marinen tapauksessa valtion
teollisuuspolitiikka olikin hallituksen vaih-
duttua muuttunut. Sen mukaan Marinen
lahtd vaarallisille vesille ja ajautuminen ka-
rille johtuikin vadrasta navigoinnista.”

Paulaston jdlkianalyysi kuvasi erddn yh-

YHTEISKUNTAVASTUU JA KRIISIVIESTINTA

teison kriisiin joutumisen syyn vahvasti. Kun
omistajat ovat eri mieltd yrityksen kehitta-
misestd, tie on auki kaikenlaisille spekulaa-
tioille, huhuille ja valtataisteluille. Hyvakin
kriisiviestinnan osaaminen valuu tyhjiin tal-
laisissa tapauksissa. Tiedottajaa ei lohdut-
tanut, vaikka henkildstolta olisi saatu tukea.
”Henkil6st6 antoi tukea ja tunnustusta avoi-

muudesta ja johdon seké henkilstdn vuoro-

vaikutuksesta”, Paulasto muisteli.

Kolmen vuoden kokemus Wartsild Mari-
nessa vahvisti Pentti Paulaston kasitysta sii-
td, ettd yrityksen tavoitteiden tukeminen
suunnitelmallisella viestinndlld on mahdol-
lista vain, jos johdon ja tiedottajan valilla
vallitsee molemminpuolinen luottamus ja
avoin vuorovaikutus.

Pekka Kiveld
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TAPAUS UNION CARBIDE

Intiassa vuonna 1984 sattunut Bhopalin on-
nettomuus on kaikkien aikojen pahin teolli-
suusonnettomuus. Se tapahtui aamuydlla 3.
joulukuuta, kun yhdysvaltalaisen Union Car-
biden omistamalta hydnteismyrkkytehtaalta
purkautui Bhopalin kaupunkiin myrkyllista
metyyli-isosyanaattia. Eriarvioiden mukaan
8 000-30 000 ihmistd kuoli myrkkykaasui-
hin. 500 ooo altistui kaasulle, ja heistd
20000:n arvellaan myShemmin kuolleen al-

tistumisen seurauksiin. Eloon jadneilld ilme-

Ympdristoraportit tulevat
1980-luvun lopulle tultaessa oli synty-
nytvaihe, jossa taloutta kuvaavan vuosi-
kertomuksen rinnalle tai oheen ryhdyt-
tiin julkaisemaan ympéristoraportteja.
Tiedottajat olivat etunenéssi toteutta-
massa nditd. Syntyi kilpailuja siiti,
mika yritys tuottaa parhaimman ympaé-
ristoraportin. Kauppakorkeakoulu ryh-
tyi kouluttamaan alalle opiskelijoita ja
perusti ympdéristdjohtamisen profes-
suurin.

Samaan aikaan syntyi myos viran-
omaisten aloitteesta pohjoismainen
Joutsen-ympéristomerkki. Sen periaat-
teet hyviksyttiin 1989. Merkinnin on
saanut jo yli 2000 tuotetta ja palvelua.
Yritykset alkoivat yhd enemmén viestid
myos laatustandardeistaan 1990-luvun
alussa. Ympaéristomerkinnoistd tuli
osittain myos vaikean taloudellisen kau-
den takia kilpailualue, missi yritykset
mittelivdt asemistaan kuluttajien mie-
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ni pahoja keuhko- ja silmévaurioita.

Union Carbiden oman lausunnon mu-
kaan vuodon ainoa mahdollinen syy oli tu-
hotyd: joku laittoi tahallaan vettd kaasusai-
liodn. Vuonna 1989 Union Carbide myontyi
maksamaan korvauksia 470 miljoonaa Yh-
dysvaltain dollaria. Madhya Pradeshin osa-
valtion tilastojen mukaan onnettomuudesta
oli hyvaksytty 574 304 korvaushakemusta
kevadseen 2007 mennessa.

Pekka Kiveld

lissa. Naihin aikoihin saakka oli viestin-
nissd viltetty ymparistoviittimii.

Yritystiedottajat joutuivat ensim-
maisiné tulilinjalle, oli sitten kyse ym-
paristoraportoinnista, -merkinngisti ja
-viittdmistad. Melko pian yritykset alkoi-
vat kuitenkin rekrytoida ympéristo- ja
laatujohtajia, kunnes 2000-luvulle tul-
taessa yritysvastuusta muodostui laaja
kokonaisuus, ja tité sektoria varten ni-
mettiin ainakin suuremmissa yrityksis-
sd omat asiantuntijansa. Yhteistyo yri-
tysviestinnin kanssa on kuitenkin kiin-
teda.

Yrityksissd alettiin myos laatia
1980-luvun alkupuolelta ldhtien kriisi-
viestintdohjeita. Alkuun ne olivat varsin
operatiivisia, toisin sanoen niissd méaa-
riteltiin, kenelld on oikeus kertoa kelle-
kin jne. Sysdykseni oli useinkin jokin
onnettomuus tai jatevesipdasto. Strate-
gisemmiksi ohjeet tulivat myohemmin
ja vasta 1990-luvulla niihin tuotiin ta-

VUOSISATA SUHDETOIMINTAA



loudellinen ulottuvuus juuri pérssin ja
sijoittajandkokulman vuoksi.

Sertifioinnit ja merkinnat avuksi
Saatuaan jétevesiasiansa suhteellisen
hyville tolalle teollisuus joutui kuiten-
kin uuden ympaéristokriisin eteen
1990-luvun alussa. Aluksi kansalaiset
pelkisivit ilmansaasteita, jotka pilaa-
vat metsit, tappavat havupuut ja happa-
moittavat maaperén. Sitten kritiikin
kohteena olivat metsit ja niiden rujo
kisittely, tehometsatalous. Talla erda
kritiikki ei ollutkaan en&i vain koti-
maista. Ympdristojarjestot olivat vihin
erin ottaneet roolin mielipiteen muok-
kaajina ja toimijoina. Niill4 olikin mer-
kittdva osa siind dialogissa, johon suo-
malaisyritykset joutuivat asiakkaidensa
kanssa.

M/T Exxon Valdez on yhdysvaltalaisen suur-
yhtid Exxon Mobilin aiemmin omistaman &l-
jytankkerin alkuperdinen nimi. Alus ajoi ka-
rille Prince Williamin salmessa Alaskan ran-
nikolla 24. maaliskuuta 1989. Térmayksen
seurauksena mereen padsi raakadljya erit-
tédin suuri maara (arviot vaihtelevat 42 ooo
- 132000 m3 valilld).

Onnettomuuden jalkiseurauksena tu-
hansia eldimid menehtyi: arvioidut eldin-
kuolemien méaarat ovat 250 0coo merilintua,
300 hyljettd, 250 valkopdamerikotkaa, 22
miekkavalasta, sekd miljardeja lohen ja sila-

kan alkioita. Exxon Valdezin paallikko

YHTEISKUNTAVASTUU JA KRIISIVIESTINTA

OLJYKATASTROFI MUSTAA YRITYSMAINEEN

Maailman luonnonsiitio eli WWF
kehitti 1993 kansainvilisen Forest Ste-
wardship Council -nimisen hyvin met-
sdnhoidon konseptin, jonka ympérille
se laati oman ympéristomerkinténsé ja
sithen liittyvit kriteerit. Aluksi suoma-
lainen metséteollisuus ei ottanut anglo-
amerikkalaista ideaa kovin vakavasti.
Pian suomalaisyritysten postit tulvivat
kiusallisista kysymyksistd. Tam4 kehi-
tys tyollisti tiedottajia ja ammattikun-
taan liittyikin nopeasti ymparistotie-
dottajan tittelin omaavia ihmisia.

Kyse oli usein myos puhtaasti kriisi-
viestinndstd, silld ympdaristojarjestdjen
painostus oli vahvaa ja ndiden ote mo-
nen suomalaisen tuotteen asiakkaasta
luja. Aluksi paineet kohtasi etupdissa
mekaaninen metsiteollisuus, mutta
sittemmin myos sellu- ja paperiteolli-

Joseph Hazelwood todettiin syylliseksi va-
linpitdmattdmaén liikenndintiin. Hanen véi-
tettiin myds olleen alkoholin vaikutuksen
alaisena onnettomuuden sattuessa, mutta
syytteet ruorijuopumuksesta hyldttiin oi-
keuskasittelyssa. Vuonna 1991 Yhdysvaltain
kansallinen oikeusistuin hyvaksyi Exxon Mo-
bilin Alaskan ja USA:n hallituksille tarjoa-
man 1,1 miljardin dollarin korvaussumman.
MyS6hemmin Exxon Mobil poisti kaikilta
tankkereiltaan Exxon-etuliitteen, ja ajan
mydta 6ljy-yhtio luopui kaikesta varustamo-
liiketoiminnasta.

Pekka Kiveld
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suus. Voimakkaimpina ja ndkyvimpina
toimivat Greenpeace, WWF ja myods
Friends of The Earth. Vaikka ympaéristo-
jarjestdjen liikehdintd metsiasioissa
oli alkanut Kanadan Brittildisestd Ko-
lumbiasta, pian Pohjola ja eritoten Suo-
mi sai kokea kovimmat kritiikki-iskut,
mielenosoitukset ja demonstraatiot.

Voidaan katsoa, etti eri sertifiointi-
menetelmien jaymparistomerkint6jen
vyyhti tyollisti teollisuutta ldhes 20
seuraavaa vuotta. Tima tie johti myos
uusiin kestivdn kehityksen madarityk-
siin, ja késite tuotteiden jaljitettavyy-
destd ja transparentista toiminnasta
nousivat keskeisiksi.

Yhteiskuntavastuusta uusi teema
Samansuuntaisena kehityksend kau-
pan puolella Kesko otti proaktiivisen
roolin kehittdessddn ympaéristoraportti-
aan. Se sai asiasta useaan otteeseen
kansainvilistd tunnustusta ja luokitel-
tiin esimerkilliseksi yritykseksi. Kau-
pan sektorilla asia oli myos globaalia.
Esimerkiksi lapsityovoiman kaytto,
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tuotteiden alkuperi ja toiminnan eetti-
syys kehitysmaissa nousivat keskeisind
agendalle.

Ympdristoasiat olivat laajentuneet
yhteiskuntavastuuasioiksi. Ne olivat
prioriteetteina korkealla yritysjohtajien
tyojarjestyksessi. Yhteiskuntavastuusta
Teollisuus ja Tyonantajat laati ohjekir-
jasia, samoin mydhemmin Keskus-
kauppakamari. Yhteiskuntavastuun
kolmijako yrityksen taloudellisesta, ym-
paristollisesti ja sosiaalisesta vastuusta
sopi elinkeinoeldmadlle hyvin, voitiin-
han taloudellisia asioita korostaa rin-
nan tasaveroisesti.

Kansainvilistyminen ja globaali toi-
minta tekivit alueesta myos kilpailute-
kijan, jota ohjasivat useat koodit ja eet-
tiset ohjeet, ulkopuolisten tilintarkas-
tusyhtididen tai sertifiointilaitosten te-
kemait tarkastukset. Lopulta viestinti
palautui siihen, etté ei ollut kyse vain
yritysten ja niiden sidosryhmien keski-
néisistd suhteista. Se millainen maa
Suomi on vastuullisuuden mittareilla
mitattuna, on yhi tirkedmpi asia.
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