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Sirkka-Liisa Roine on talousviestinndn asiantuntija, joka on toiminut
POrssisdation toimitusjohtajana yli kaksi vuosikymmenta (1988-2010)

ja toimittanut lukuisia sijoittamiseen liittyvid julkaisuja ja oppaita.
Aikaisemmin Roine on toiminut viestintdtehtdvissa Kansallis-Osake-
Pankissa seka Helsingin Sanomien taloustoimituksessa ja Kauppalehdessa.

KUVA I ARTO WIIKARI

Tiedottamisesta talousviestinnaksi

Talousviestinndstd tai pikemminkin -tiedottamisesta voidaan alkaa puhua
1960-1970-luvun vaihteesta. Lehdet ryhtyivdt kehittdmaan taloussivujaan ja yrityk-
set viestintddnsa. Seka taloustoimittajat ettd tiedottajat hankkivat lisdkoulutusta.
Avoimuuden vaatimus kasvoi. Talousasioihin erikoistuneita tiedottajia yrityksiin tuli
1980-luvun loppupuolelta ldhtien. 1990-luvulla taloustiedottamista ohjasi sijoitta-
javiestinnan kehitys, josta mallia ottivat muutkin kuin porssiyhtiot.
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Talousviestintdd on ollut niin kauan
kuin yhteisot ovat ylipdédtaén tiedotta-
neet, vaikka ei kukaan vield puhunut ta-
loustiedottamisesta tai -viestinnista.
Toisaalta niin kauan kuin yrityksen ta-
loudesta kiinnostuneet pystyiviat muu-
tenkin havaitsemaan ja kuulemaan,
mitd yrityksissd tapahtui, tieto kulki
suusta suuhun ja tarve tiedottaa oli vi-
hiisti. Pienessd maassa ihmiset tunsi-
vat toisensa, eika ulkomaisia sijoittajia
juuri ollut. Uutisia lehdille toimittivat
etu- ja toimialajirjestot, kaupparyhmiit,
pankit ja muutamat suuryritykset, ku-
ten valtionyhtiot, jotka olivat aika aktii-
visia jo tuolloin. Teollisuudella oli tiata

TALOUSVIESTINTA

Vuosikertomusten sisédltod paransi vuoden 1974
alussa voimaan tullut kirjanpitolaki, joka asetti

lusta vuodelta 1974. Kuvassa mm. Gunnar
Korhonen (Finnair), Raimo Ilaskivi, Gustav
Rosenlew sekd Teo Mertanen (HS). KUVA: HANS
PAUL / NASDAQ OMX HELSINGIN KOKOELMA

varten 1940-luvulta alkaen Taloudelli-
nen tiedotustoimisto ja vakuutus-
yhtioilld yhteinen tiedotuskeskus.
Yrityskohtaisia lukuja ei ollut tapana
antaa, vaan koko alaa koskevia. Enin-
tddn kerrottiin henkilostomaéristi, yk-
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sittiisistd vientisaavutuksista ja vastaa-
vista, ristiriidattomiksi koetuista nume-
roista. Monet suuretkaan yritykset eivit
halunneet olla missdin tekemisissé leh-
diston kanssa. Fiskarsin ja Myllykosken
johto kieltdytyi antamasta haastatteluja
vield 1980-luvulla.

Yrityksisté kirjoitettiin pddosin nii-
den omilla ehdoilla ja tiedotteet julkais-
tiin usein sellaisinaan. Toimittajien
kriittisistd jutuista lehden johto sai ko-
vat haukkumiset. Monien yritysten oli
vaikea ymmartii, jos toimitus késitteli
niiden "kirjeitd”.

Talouseldméin pditoimittajan tehté-
vistd eldkkeelle jadnyt Pertti Monto
muistelee Taloustoimittajien kerhon
historiassa, kuinka 1960-luvun lopulla
Aamulehdessi taloustoimittajan yhtey-
det paikallisiin isoihin yrityksiin olivat
vahiiset. Tampellasta toi uutisia "han-
sikasmaisteri”. Kun Monto erehtyi kysy-
maéin hinelts jotakin lisdtietoa, tAméa
kauhistui: "Mutta timihin on johdon
laatima teksti.”

Rautaruukin péddjohtaja Helge Haa-
visto piti suomalaisten tiedotusvilinei-
den kirjoittelua yhtiostd tarpeettoma-
na, koskayhtiolla oli Suomessa vain 250
asiakasta. Vastaavaan syyhyn vetosivat
monet metsdyhtidvidenkin toimitusjoh-
tajat kieltdytyessddn haastatteluista.
Kauppayritykset, pankit ja kulutustava-
roiden valmistajat hakivat sen sijaan
mieluista julkisuutta.

Yritykset tarjosivat tuoteuutisia,
puffeja ja olivat sitd mielt4, ettd ilmoi-
tuksen vastalahjaksi voitiin olettaa leh-
den kirjoittavan yrityksestd myonteises-
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ti. Ilmoituskytkoksid alettiin paheksua
1960-ja 1970-lukujen vaihteessa.

Vaatimukset avoimuudesta
kasvavat
Yrityksiltd alettiin 1970-luvulla vaatia
avoimempaa viestintdi talousasioista.
Sanomalehtien taloustoimituksia ryh-
dyttiin kehittdmi&dn 1960-luvun loppu-
puolella. Helsingin Sanomissa Johan-
nes Koroma alkoi toimituksen johdon
kannustamana uudistaa taloustoimit-
tamista. Toimittajien méaara lisittiin ja
Koroma kévi tutustumassa Yhdysval-
tain talousjournalismiin. "Matkan tu-
loksia oli muun muassa Taloustiistait,
joissa tehtiin 'valistusjuttuja’ ja yritys-
johdon haastatteluja ja mullistettiin ta-
lousuutisten kasittely”, kertoo Koroma.
Helsingin Sanomien kilpailija Uusi
Suomi alkoi myds parantaa taloussivu-
jaan, kun taloustoimituksen paallikok-
si tuli Jyrki Vesikansa. Samoihin aikoi-
hin myos radioon ja televisioon tulivat
ensimmadiset taloustoimittajat.
"Taloustoimittamisen tavan muu-
tos oli niin raju, ettd Keskuskauppaka-
mari pyysi audienssia paatoimittaja Aa-
tos Erkolta, koska taloustoimittamisen
linja oli niin repivd, omaehtoinen ja sel-
vasti vallankumouksellinen (tarkoitet-
tiin vasemmistolaista). Tapaamisessa
olivat mukana vuorineuvokset Olavi
Sohlberg, Tankmar Horn ja Keskus-
kauppakamarin toimitusjohtaja Sakari
Yrjonen. Kun minutkin oli kutsuttu mu-
kaan, herrojen sdvy muuttui varovai-
semmaksi,” muistelee Koroma.
Poliittiset ja tydmarkkinoiden jan-
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nitteet olivat suuria 1960-luvun ja
1970-luvun vaihteen molemmin puolin,
mika vaikutti myos talousviestintidén.
Leif Aberg teki 1972 tutkimuksen "Ta-
loudellisten tietojen vilitys joukkovies-
timissd”. Siind hdn kévi ldpi puolueiden
péaid-ddnenkannattajien ja Helsingin Sa-
nomien kirjoituksia sek Ylen ohjelmia.
Taloudelliseksi hin maééritteli tiedon,
joka koski kokonaistaloudellisia, teolli-
suus-, elinkeino- tai yritystapahtumia,
tydsuhde- ja kuluttaja-asioita.

Tutkimuksen mukaan poliittiset si-
donnaisuudet ndkyivit talousuutisten
aihevalinnoissa ja kéisittelytyylissa.
Neutraaleimpia olivat sitoutumattomat
lehdet. Tutkimuksen mukaan helpoim-
min uutiskynnyksen ylittivit "virallisel-
ta taholta ja suurilta etujarjestoilta tul-
leet uutiset, jotka késittelivit kauppava-
jetta, tydsopimuksia tai muita laaja-
alaisia aiheita”.

Taloustoimittajien Kerho, myohem-
min Taloustoimittajat ry, jirjesti jase-
nilleen koulutusta ja taustatilaisuuksia,
miké nosti toimittajien ammattitaitoa.
Toimittajat hankkivat yleisesti lisdop-
pia myos osallistumalla yritysten ja jar-
jestojen tilaisuuksiin.

Taloustiedottaminen kuuluiyleensa
aluksi tiedotuspééllikdiden tehtéviin.
Tiedotusosastoille alettiin palkata lisdi
viked, kun tiedottaminen aktivoitui.
Téarkeimpéni kohderyhméinai pidettiin
kotimaisia tiedotusvélineitd. Vihitellen
my0s osakkeenomistajien todettiin tar-
vitsevan muutakin tietoa kuin mité vuo-
sikertomus sisilsi.

Talousasioiden kisittelyd alettiin
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1970-luvulla vaatia myos sisdisessa tie-
dottamisessa. Tétd edellyttivit typmark-
kinajirjestdjen véliset sopimukset si-
sdisesti tiedottamisesta sekid 1978 voi-
maan tullut YT-laki. Tietoa tuli antaa
tilauskannasta, laskutuksesta, kustan-
nusrakenteesta ja kannattavuudesta.
Vuositilinpditostd tuli tdydentdd sup-
peammalla, pddosin sanallisella vali-
katsauksella. Jotkut edelldkévijéayrityk-
set, kuten Kone ja Fazer olivat jo paljon
ennen sopimuksia jakaneet henkils-
kunnalle vuosikertomuksen tai muuten
kertoneet taloudestaan.

Yritysten tulostiedotuksessa saattoi
1970-luvulla aistia sen, ettd yhtigilla oli
tiedottamisessa palkkaneuvottelujen
asetelmat mieless4. Voitoista kertomi-
nen oli kiusallista. Ilmapiiri oli sellai-
nen, ettei ollut viisasta sanoa, etti me-
nee hyvin. Metséiteollisuusliiton toimi-
tusjohtaja Lauri Kirves oli tunnettu sii-
td, ettd hidn ainavalitti. Parhaimmillaan
hén luonnehti kehitystd ”hiukan pa-
remmaksi”. Vihitellen ymmarrettiin,
ettd kun teollisuuden edustajat aina va-
littivat, ei vaikeuksia sitten uskottu, kun
todella meni huonosti.

EVA toi 1970-luvulla kdyttoon “yh-
teiskunnallisen tilinpéétoksen”, johon
laskettiin muun muassa yrityksen tilit-
tdmait tyontekijoiden tuloverot. Ndin
taisteltiin vasemmistoradikalismia vas-
taan. Sen laannuttua idea sammui.

Ajalle tyypillisia tiedotuksen aiheita
olivat Neuvostoliiton-kaupan tilaukset
japrojektit, joihin toimittajatkin péaisi-
vt tutustumaan.

Useissa taloustoimituksissa oli lah-
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jakkaita ja kunnianhimoisia toimitta-
jia, jotka kilpailivat keskendén omista
uutisista. Uutisnend ja hyvit suhteet
omien uutisten metsistykseen olivat
kaikkien toimittajien ammattiylpeyden
kulmakivia.

Tiedotusvélineet lisdsivit omia jut-
tujaan ja toimittajat penkoivat aihei-
taan tutkivan journalismin keinoin, to-
sin termié ei tuolloin viela ollut kiytos-
sd. Kriittisyys lisdédntyi ja tiedotteiden
lapimeno heikkeni. Muutokset lisdsivit
yleison kannalta talousuutisten kiin-
nostavuutta ja palstatila lisdédntyi tuntu-
vasti. Kotimaisella ja ulkomaisella me-
dialla oli tarkea rooli talousviestinnin
kehittymiseen ammattimaiseksi.

Kun talousviestinti lisdédntyi ja vaa-
timustaso kasvoi, tiedottajien lisdkou-
lutuksen tarve oli ilmeinen. Tiedotus-
osastoilla talousasioihin perehtyneiden
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Iddnkaupan uutiset saivat 1970-luvulla
runsaasti huomiota mediassa. Neuvostoliiton
ulkomaankauppaministeri Nikolai Patolitshev
(vas.) ja Suomen Pankin johtokunnan jidsen,
Ahti Karjalainen, allekirjoittavat Neuvostolii-
ton ja Suomen vilisen, taloudellisen yhteistyo-
komission kokousp®dytékirjan vuonna 1977.
Karjalaisen takana keskelld ulkoministeri Paavo
Vdyrynen. KUVA: VESA KLEMETTI / LEHTIKUVA

henkil6iden maéré alkoi lisdéntya. Ete-
larannassa teollisuusjohtajat olivat
panneet merkille tiedottajien talous-
osaamisen puutteet, ja siksi Taloudelli-
nen tiedotustoimisto alkoi tarjota kou-
lutusta. Teollisuuden viestintdseminaa-
rin, TVS:n ohjelmiin taloustiedottami-
nen tuli 1976, jolloin osuuden otsikko
oli: "Taloudellisten tietojen vilitys jouk-
koviestimissd.”

Sisdisen talousviestinndn kehitti-
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SUURURAKAT NEUVOSTOLIITOSSA KIINNOSTIVAT

Suuret suomalaisten rakennustydmaat itdra-
jan tuolla puolen sdvyttivdat Suomen ja Neu-
vostoliiton vdlista kauppaa 1970-luvun alus-
ta lukien. N&itd suurhankkeita, jotka olivat
valtioiden padmiesten suosiossa ja jotka an-
toivat suomalaisille ty6td ja toimeentuloa,
seurattiin tiiviisti suomalaisessa ja myos
kansainvalisessd mediassa.

Finn-Stroi Oy, suomalaisten suurten ra-
kennusyhtididen Neuvostoliiton projekteja
varten perustama yhteisyritys, sai vuonna
1972 tehtdvdkseen Imatran naapurissa sijait-
sevan Svetogorskin (entisen Enson) selluloo-
sa- ja paperitehtaan laajennusprojektin.
Tasta alkoi suurten rakennustyémaiden sar-
ja, joka jatkui Svetogorskista Kostamukseen
ja Viipurin Sovetskiin aina Siperiassa sijaitse-
vaan Norilskiin saakka.

Suomen media seurasi tiiviisti hankkeita
ja niistd kdytavia neuvotteluja. Olihan ky-
seessd useiden satojen miljoonien markko-
jen, jopa miljardien, suuruisista yksittaisista
sopimuksista. Kaikkea, mitd ndilla suurtyo-
mailla tapahtui, seurattiin mediassa, olipa
kyse sitten ty6ehtoihin, verotukseen, alaura-

koihin ja suunnitteluun liittyvistd sopimuk-

minen oli myds ajankohtaista, kuten
nikyy seminaarin harjoitustdiden ai-
heista: "Henkil6ston taloudellinen va-
listaminen”, "Taloudellinen informaa-
tio henkilokunnalle Schauman-yhtidis-
sd vuosikertomuksen ja viliraportin yh-
teydessa” ja "Miten saada aikaan henki-
lokunnan asennemuutos yritykselle
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sista, suomalaisten tydntekijoiden kayttay-
tymisestd ja jopa salakuljetusyrityksista.

Tydmailla jarjestettiin ndyttavia juhlati-
laisuuksia, jotka tarjosivat tilaisuuden myds
kutsua tiedotusvdlineiden edustajat mu-
kaan, kun valtioiden padmiehet, presidentti
Urho Kekkosta ja Neuvostoliiton padminis-
terid Aleksei Kosyginid mydten olivat lasna.
N&itd olivat peruskiven muuraustilaisuudet
ja hankkeen valmistuttua vihkidiset.

Osallistuminen oli runsasta, kokonainen
bussilasti toimittajia, uutiskuvaajia ja pari
tv-autoa. Kostamuksen teollisuuskombinaa-
tin ja kaupungin peruskiven muuraukseen
syyskuussa 1979 osallistui perdti junanvau-
nullinen mediavaked ja pari vaunullista mui-
ta kutsuvieraita. Neuvostoliittolainen osa-
puoli my&ntyi lehdistén mukanaoloon, silld
muutoin ei ketddn ulkopuolisia paastetty
tyomaille. Mutta vain suomalaisen ja maan
oman median edustajat kutsuttiin, ulkomaa-
laisia ei lainkaan.

Pirjo von Hertzen toimi Finn-Stroi
Oy:ssd alkuun tiedotussihteerind ja

sittemmin tiedotuspddllikkénd 1972-1986

valttdmattoman voiton hyviksymiseksi
jaymmartidmiseksi”.

Tilinpaatoksen luvut esiin

Yritysten tilinpéditostiedot alkoivat kiin-
nostaa lehdistd4 jo 1960-luvun loppu-
puolellajavield enemmaén 1970-luvulla.
Liikesalaisuuksia oli paljon, kuten to-
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dellinen tulos ja omistussuhteet, puhu-
mattakaan johdon palkoista. Vuosiker-
tomukset salasivat 1960-luvun lopulla
enemman kuin kertoivat, kirjoittaa Ant-
ti Mikkonen taloustoimittajien histo-
riaa kisittelevissi kirjassaan Rahaval-
lan rakkikoirat, tositarinoita talous-
journalismista.

Muutamat lehdet alkoivat kerat4 ti-
linpaatostietoja, vertailla yhtioita kes-
kenddn ja julkaista listoja, kuten Hel-
singin Sanomien sata suurinta. Talous-
eldama jatkaa edelleen 500 suurimman
yrityksen listausta. Yrityksilld oli joskus
vaikeuksia esittdd lehtien pyytdmii lu-
kuja. "Kun Uusi Suomi aloitti 1977
KOP:n ja SYP:n vertailun, siitd pankit
eivit pitdneet. Varmuuden vuoksi Elsi
Mustaniemi teki jutun tyttonimelldan
apunaan puolisonsa Matti, myohempi
yritysjohtaja”, muistelee Jyrki Vesi-
kansa.

Helsingin Sanomissa julkaistiin Ta-
seiden taustoja, joissa taloustoimituk-
sen silloinen esimies Lauri Helve kir-
joitti 1978-84 yhtioistd asiaa ja juoruja.
Helve saattoi kuvata suorasukaisesti yh-
tion tulosta luokattomaksi. Aatto Prihti
tutki tilinpdatoksen ja teki rahavirtalas-
kelman. Kirjoitukset herittivit vuori-
neuvoksissa kiukkua ja he olisivat olleet
valmiit erottamaan Helven, jos se olisi
ollut heidén vallassaan.

Toimittaja Esko Seppéanen puoles-
taan vaati omistustietojen julkistamista
ja ryhtyi itse selvittimiadn yhtididen
omistuksia. Seppédnen kerési tietoja
suurella vaivalla ja julkaisi niitd mm.
kirjoissaan Oy Suomi-Finland Ab ja Iso
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paharaha. Salailu loppui, kun uusi osa-
keyhtiolaki teki 1980-luvulla omaisuus-
tietojen julkistamisesta pakollista.

Toimittajien ja yritysten vililla oli
kiistaa myos tilinpditoksen varausten
julkistamisesta. Toimittajat, Esko Sep-
pédnen ddnekkiddna etunenéssi, olivat
sitd vaatimassa. T4ta pidettiin yrityksis-
sd royhkedni. Pian avoimuuden vaati-
joihin liittyi kuitenkin myos nimekk&itd
elinkeinoeldmén edustajia, joita ei voi-
tu pitdd vihamielisinid. Myos toimitta-
jien tuloksen oikaisut ja tulkinnat he-
réttivit yrityksessi narii, vililla aihees-
takin.

Asenteet julkisuuteen muuttuvat
Rosenlewin toimitusjohtajana 1969
aloittanut Magnus Savander edusti uut-
ta avointa linjaa tilinpaatoksen julkista-
misessa. Tédstd Savander sai moitteita
teollisuusyritysten johtajien "miljardi-
kerholta”, joka paitti omasta ja muiden
puolesta, miten tilinpditos tehddin ja
mit4 tietoja siind kerrotaan. Han perus-
teli linjaansa niin, ettd yhtio halusi lisa-
td yleison kiinnostusta yhtion noteerat-
tua B-osaketta kohtaan.

Muitakin toisinajattelijoita oli.
"Kun tulin Serlachiukselle 1971, esi-
mieheni esitteli ylpednai toista, painet-
tua vuosikertomusta, joka oli hdnen
mielestddn varsin avoin. Toimitusjohta-
jan puheenvuoron otsikko oli Hyva vuo-
si”, Pekka Kiveld muistelee.

Yrityksissd suhtautuminen talous-
viestintddn muuttui vihitellen, kun ym-
maérrettiin sen olevan tiarked osa yrityk-
sen viestintié ja profilointia. Minimi-
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vaatimusten tdyttimisen sijaan viestin-
tda alettiin kehittda suunnitelmallises-
ti. Talousviestinnén tavoitteet alettiin
asettaa tukemaan yhtion liiketoimintaa
jastrategiaa. Viestintdnidkokulma alet-
tiin kytked mukaan jo suunnitteluun ja
paitoksentekoon. Yrityksen taloudelli-
set tiedot tulivat mukaan mielikuva-
mainontaan ja rekrytointi-ilmoituksiin.

Taloudellinen tiedotustoimisto
(TAT) jarjesti 1987 kaksipédivdisen ”Ta-
loustiedottaminen-seminaarin” teolli-
suuden tiedottajille. Seminaariesittees-
si todetaan, ettd taloustiedottaminen
on tullut tarkedksi osaksi yritystiedotta-
mista. Kohderyhmisti nostettiin erityi-
sesti esiin lehdisto ja sen odotukset. Li-
siksi seminaarissa kisiteltiin taloustie-
don popularisointia, kansainvalistymi-
sen vaikutusta tuloksen esittimiseen
sekd taloustiedottamisen hyotyjd ja
kustannuksia.

Porssiyhtididen tiedotusvelvolli-
suuksien voimaantulo lisidsi talous-
asioiden osaamisen vaatimusta. Talous-
viestintddn tarvittiin entistd ammatti-
maisempaa otetta, oli opittava kommu-
nikoimaan piddomamarkkinoiden
edustajien kanssa, ja myos kielitaito-
vaatimukset kasvoivat. Vaikka arvopa-
perimarkkinalaki koskee vain yhtioité,
joiden arvopapereilla kiyddin kauppaa
porssissd, niin myds monet muut suu-
ret yritykset alkoivat noudattaa siti so-
veltuvin osin.

Laman aikana 199o-luvulla tiedo-
tusvélineet lisadsivit talouden seuraa-
mista. Talousuutiset alkoivat kiinnos-
taa yhi suurempaa yleiso4, kun alettiin
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ymmartii, ettd yrityksen menestyksella
jatyopaikan jatkuvuudella oli yhteys.

Talousviestinta kansainvalistyy
Yritystoiminnan kansainvilistyminen
lisdsi talousviestinnédn tarvetta ulko-
mailla. Kun kotimaan markkinat alkoi-
vat 1970-luvulla kiyd4 monille yrityksil-
le liian ahtaiksi, kasvu oli haettava ulko-
mailta. Suomea, puhumattakaan suo-
malaisista yrityksist4, ei juuri tunnettu.
Siksi yritysten oli kerrottava toiminnas-
taan ulkomaisille tydntekijoilleen,
asiakkailleen seké paikallisille tiedo-
tusvilineille.

Amerikkalaisessa Kemiran osta-
massa tehtaassa henkilokunta oli vuon-
na 1985 epiluuloista valtionyhtidssa
tyoskentelyd kohtaan. Suomalaisiin si-
nénsé suhtauduttiin varsin positiivises-
ti, silld kaikki muistivat edelleenkin
Suomen urhean kansan, joka taisteli ve-
néldisia vastaan ja maksoi sotavelkan-
sa. Ammattiyhdistyksen edustajilta tuli
tiedotustilaisuudessa kuitenkin epi-
luuloinen kommentti "We ain’t com-
munists”, kertoo Kaj Friman, joka oli
tulossa yhtion talousjohtajaksi.

Financial Timesin suomalaisena
kirjeenvaihtajana 1984-1989 toiminut
Olli v. Virtanen kertoo, etti yritykset ei-
vat osanneet kayttdi hyvikseen suoma-
laista kirjeenvaihtajaa eiké lehden mer-
kitystd finanssimaailmassa ymmaérret-
ty. Hinen mielestién lehden kiinnostus
Suomeen oli kuitenkin paljon suurem-
pi kuin kuviteltiin. Hén sai hyvin palsta-
tilaa kirjoittamilleen uutisille.

"Tiedottajien asenteet eivit olleet
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negatiivisia, mutta ehké vilinpitdmat-
tomii tai he olivat tietiméattomia. Jos-
kus yrityksessi pelittiin, ettd yhteyden-
otto johtaisi vieraskieliseen keskuste-
luun. Aktiivisia ja hyvin tiedotusta hoi-
tavia yrityksid olivat esimerkiksi Nokia,
Valmet ja Kansallis-Osake-Pankki”,
muistelee Virtanen.

"Pyysin Nokian silloiselta tiedotus-
paillikoltda Matti Saariselta kiireisen
pééjohtaja Kari Kairamon haastattelua
Financial Timesiin. Saarinen soitti, etti
jos tulet padkonttoriin, voit saada haas-
tattelun 16.26-16.28. Saavuin paikalle,
ja kahdessa minuutissa sain tarvitse-
mani suoran sitaatin”, Virtanen kertoo.

Kun piddomaliikkeiden sdédnnostely
purettiin 1980-luvun puolivilisti 1dh-
tien, yritykset ryhtyivdt hankkimaan
pédomaa ulkomailta. Ulkomaiset sijoit-
tajat edellyttiviat suomalaisilta yhtioilta
samanlaista avoimuutta kuin muilla ke-
hittyneilld markkinoilla oli. Tarve tie-
dottamiseen seki kansainvilisen sijoit-
tamiskulttuurin omaksumiseen lisdén-
tyi. Luottamuksen vaatimus korostuu
Helsingin kaltaisilla pienilld markki-
noilla, mika lisdsi tuolloin vaatimuksia
arvopaperimarkkinalain sddtdmiseen
Suomessa. Kun arvopaperimarkkinala-
ki tuli voimaan, porssiyrityksien tiedon-
antovelvollisuudesta tuli yhti laaja kuin
muuallakin Euroopassa.

Ulkomailla viestintddn kiytettiin
aluksi usein paikallisten tai kansainva-
lisiin ketjuun kuuluvien viestintétoi-
mistojen apua. Mitd suurempi yritys oli
kyseessd, sitd useammin viestinti pi-
dettiin omissa késissa.
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Tiedotteiden kddnnattdminen muil-
le kielille kuin mitd omassa talossa
osattiin, saattoi viedd pdivid. Nykyisin
julkaisuhetkelld on oltava tiedote yhta
aikaa ainakin suomeksi ja englanniksi.

”Kun Nokia julkisti tuloksensa, pdi-
konttorin aulassa odottavat toimittajat
jaanalyytikot, joille jaettiin eri kieliver-
sioiden tiedotteet eri laatikoihin. Tie-
dotteiden perusteella paikallaolijat sa-
nelivat puhelimitse juttunsa. Se oli suu-
ri uutistapahtuma. Porssitiedottami-
sessa ei telefaxin aikanakaan saanut
olla eri uutistoimistojen saamien tie-
dotteiden saapumisajoissa minuuttia
pidempéi eroa. Téstd olivat tarkkana
Suomeen tulleet uutistoimistojen, Reu-
tersin ja Bloombergin toimittajat”,
muistelee yhtiossé viestintdpaillikkona
toiminut Marja-Terttu Verho. S&dhko-
posti ja sijoittajasivut helpottivat sit-
temmin samanaikaista jakelua.

Talousuutiset henkildidaan
Henkil6journalismi alkoi saada sijaa ta-
loussivuilla ja -lehdissd 1970-luvulla. Jo-
hannes Koroman mukaan se syntyi oi-
valluksesta, etteivit yritykset tee paa-
toksid, vaan ihmiset. Toimittajat alkoi-
vat seurata ja arvioida yritysten ylim-
maén johdon toimintaa. TAsti eivit suin-
kaan kaikki pitdneet, oikeastaan julki-
suutta kuului ylenkatsoa. Toiset taas
olivat kateellisia, kun kilpailija sai
enemman julkisuutta. Monet yritykset
suorastaan tarjosivat johtajiaan haasta-
teltavaksi.

Suomen Yhdyspankin viestinnésta
vastanneet Matti Iranto ja Jouni Kaner-
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va onnistuivat saamaan péijohtaja
Mika Tiivolalle hyvin ndkyvyytti lehdis-
tossd. "Kansallis-Osake-Pankki kutsui
minut tiedotuspdillikoksi muun
muassa saadakseen enemmaén julki-
suutta pddjohtaja Veikko Makkoselle”,
kertoo Jyrki Vesikansa. Makkosen seu-
raaja Jaakko Lassila oli karismaattinen
henkilo, joka sai helposti niakyvyyttd
mediassa.

KOP:n ja SYP:n kilpailu johtavan
pankin asemasta oli kovaa. Mittarina
olivat taseen loppusumma ja ottolai-
nauksen midrd. Kannattavuudesta ei
puhuttu. Pankkien tiedotusosastot tar-
josivat valmiita kommentteja mm. Suo-
men Pankin toimenpiteistd. Puheita
kirjoitettiin ja niisté tarjottiin referaat-
teja lehdille. Tiedotusvélineet ja pila-
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1980-luvulla tiedotustilaisuudessa kiytettiin
vield perinteisid tauluja informaation
vilineend. Henkildjournalismi alkoi saada sijaa
taloussivuilla ja -lehdissd 1970-luvulla ja
talousuutisia henkilditiin. Kansallis-Osake-
Pankin Jaakko Lassila oli karismaattinen
henkild, joka sai helposti nakyvyyttd mediassa.
Pddjohtaja Lassila tiedotustilaisuudessa
tammikuussa 1984. KUVA: MARTTI KAINULAI-
NEN / LEHTIKUVA

piirtdjét herkuttelivat kuvatessaan Mi-
kan ja Jaskan kilpailua. Kouri-kauppo-
jen aikana Lassilan maine ryvettyi.
Yritysten henkiléiminen on osoit-
tautunut yritysten kannalta kaksipiip-
puiseksi jutuksi. Karismaattinen johta-
ja tuo yritykselle myonteista julkisuut-
ta. Kun johtaja epdonnistuu tai jattdd
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KAATOIKO VIESTINTA KANSALLISPANKIN?

Huhtikuisena torstainaamuna vuonna 1991
Helsingin Ldnsi-Pasilan Maistraatinportilla
oli erikoinen ndakymad. Mustat autot lipuivat
jonossa hakemaan Suomen Kuvalehden tuo-
retta numeroa. Autoissa ei ollut matkusta-
jia, mutta autonkuljettajat oli pantu asialle.
Mitddn samanlaista ei ollut ndhty Suomen
Kuvalehden historiassa, ei ennen eika jal-
keen.

Lehdessa kerrottiin ”Kouri-kaupoista”.
Sijoittaja Pentti Kouri oli ostanut osakkeita
Kansallis-Osake-Pankin tukemana ja lainoit-
tama. Kauppoihin liittyneet paatokset oli
tehnyt pankin padjohtaja Jaakko Lassila.
Voitot olivat pdatyneet veroparatiiseihin.

Suomen Kuvalehden juttu levisi kaikkiin
muihin medioihin salamanopeudella, vaikka
nopeus ei ollut mitdédn verrattuna siihen
vauhtiin, johon saimme tottua 2000-luvulla.
Siitd huolimatta Kansallispankin, Jaakko
Lassilan ja Pentti Kourin vyyhdesta syntyi
ensimmdinen mediakohu, joka johti paa-
henkildn, padjohtaja Jaakko Lassilan eroon.

Nyt on helppo ndhda, ettd Kouri-kaup-
pojen uutisointi noudatti viestintdkriisin
klassista kulkua. Silloin tdman draaman
kaaren seuraaminen oli paljon vaikeampaa.
Tiesin toimittajana tehneeni jotakin suurta,
mutta en tiennyt, mitd tapahtuisi seuraavak-
si. Se oli hieman huolestuttavaa. Kovin pal-
jon huoliani ei lieventdnyt se, ettd Yhtyneet
Kuvalehdet Oy:n julkaisujohtaja Jukka
Tarkka teki kanssani sopimuksen, jonka
mukaan yhtié maksaisi palkkani, jos joutui-
sin vankilaan.

Minulla ei ollut aavistustakaan yritysten
viestintdstrategioista, mediasuhteiden hoi-

dosta tai muustakaan yritysviestinnasta.
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Olin vain tavallinen toimittaja, joka oli loyta-
nyt suuren jutun. Tuohon aikaan ajattelin,
ettd kaikenlaiset viestintdkonsultit ovat al-
kulimasta seuraava olioryhmittyma. Mutta
ei alkulimasta yl&spdin, vaan alaspain.

Yritysten viestintdosastojen ajattelin
olevan valttdmattdmia pahoja, joiden paa-
tehtdva oli estdd toimittajia saamasta kiinni
oikeita tietoldhteitd eli yritysten ylintd joh-
toa. Monestakaan syystd en endi ajattele
samalla tavalla.

Kansallis-Osake-Pankin valitsema vies-
tintdstrategia minua ja Suomen Kuvalehted
kohtaan oli aloittaa oikeusprosessi. Pankki
teki rikosilmoituksen lehdestd ja minusta
Espoon piirin nimismiehelle. Kansallispank-
ki paatti muuttaa journalismin juridiikaksi.
Jouduin kdytdnndssa jadvaamaan itseni jut-
tujen tekemisestd tdstd aiheesta Suomen
Kuvalehteen, mutta jatkoin kirjan kirjoitta-
mista samasta aiheesta. Kirja Kuka tarvitsi
Pentti Kouria? ilmestyi syksylld 1991.

Kansallis-Osake-Pankki ja Jaakko Lassi-
la saivat puolelleen paljon journalisteja ja
kokonaisia tiedotusvélineita. Kauppalehti
valitsi puolensa, ja lehti paatti olla KOP:n
puolella. Uusi Suomi ilmestyi yha, ja oli sel-
vad, ettd myds se valitsi KOP:n ja Lassilan.
Tama mediasota tuntui tuolloin epédoikeu-
denmukaiselta, mutta nyt se tuntuu osoi-
tukselta median moniarvoisuudesta. Aina-
kaan Lassila ja Kansallispankki eivdt olleet
yksituumaisen ajojahdin uhreja. Jotkut toi-
mittajista jahtasivat myds minua ja Suomen
Kuvalehte4, vaikka olin tietenkin samaan ai-
kaan myos palkittu sankaritoimittaja.

Kansallis-Osake-Pankin tekemista stra-

tegisista virheistd on kirjoitettu paljon. Ehkd

VUOSISATA SUHDETOIMINTAA




kattavimmin tarina on esitetty Markku Kuis-
man loistavassa Kansallis-Osake-Pankin his-
toriassa. Myos viestinndllisistd virheistd on
kirjoitettu, mutta ymmarrettdvasti se ei ole
ollut tarinan keskipisteessa.

Risto Uimonen pitdd, kirjassaan Me-
dian mahti, Kansallis-Osake-Pankin ja Jaak-
ko Lassilan tapausta ensimmaisena median
aikaansaamana erottamisena merkittavasta
suomalaisesta instituutiosta. Sen jilkeen Ui-
monen l6ytdd monta tuoreempaa esimerk-
kid ajojahdeista, jotka ovat johtaneet erotta-
miseen.

Kansallispankki teki kaksi merkittavaa
viestintastrategista paatosta: pankki paatti
kaantaa tykkinsa kohti Suomen Kuvalehtea
ja lopettaa keskustelun lehden kanssa, ja
pankki paatti haastaa lehden ja toimittajan
oikeuteen. MyShemmin on selvinnyt, ettd
pankin viestintdjohtaja Risto Kopu oli vas-
tustanut tatad paatostd.

Olisiko pankki sailyttdnyt kunniansa,
maineensa ja pddjohtajansa, jos nditd pda-
toksiad ei olisi tehty? Vastausta on vaikea an-
taa, koska historia ei tarjoa meille toista
vaihtoehtoa. Rikosilmoitus ja siitd seurannut
oikeudenkéaynti tekivat lehdestd ja sen toi-
mittajasta sananvapauden sankarin ja mart-
tyyrin. Samalla se esti asian monipuolisen
kdsittelyn, koska kaikki lehtijutut olivat mah-
dottomia keskelld juridista prosessia.

Pankin paatds saattoi olla virhe. Silti toi-
nen paatos ei olisi pelastanut pankkia. Kan-
sallispankki ei avannut asioitaan edes niissa
rajoissa, jotka pankkisalaisuus olisi sille an-
tanut. Pankki joutui tietenkin rahoittamiensa
sijoittajien juridisten hyokkaysten kohteeksi.
Samalla mediasta tuli entistd kriittisempi.

Pankin omistajat puuttuivat peliin, ja Jaakko
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Lassila joutui jattdmadn paikkansa loka-
kuussa 1991.

Kansallispankin tarina noudatti viestin-
takriisin klassista kaarta. Vuonna 1991 elet-
tiin kuitenkin edelleen hitaan median aika-
kautta. Siksi viestintdkriisi kypsyi hitaasti
kuin uunipuuro. Iltapaivélehdiltd puuttuivat
nettikeskustelut, koska myds internetin
kaytto yleistyi vasta paljon mydhemmin.
Klassisessa viestintékriisissa yritykselld on
monia mahdollisuuksia kdantaa kriisi voitok-
seen. Kansallis-Osake-Pankki jatti ndma
mahdollisuudet kayttdmattd. Pankista lah-
teneet viestit olivat aggressiivisia ja median
kanssa taistelevia. Pankki epdili salaliittoja
melkein yhtd ahkerasti kuin ne, jotka syytti-
vdt pankkia itsedén salaliitosta.

Viestintakriisi on mahdollisuus viestia
myds siitd, kuinka yritys onnistuu naytta-
madn itsestddn paremman, toimivamman ja
vastuullisemman puolen. Kriisin hoito voi
olla paras todiste siitd, ettd yritys on hyvassa
kunnossa. Kansallispankissa kaikki kdantyi
toiseen suuntaan: yksitellen julkisuuteen
tulleet tiedot, pankin johtajien vihamieliset
mediaoperaatiot ja pankin padjohtajan val-
lan tayteiset lausunnot naulasivat pankin
viestintakriisin osaksi Suomen taloushisto-
riaa.

Mutta asioita ei kannata sekoittaa edes
jalkikateen. Kansallispankkia ei kaatanut
viestintd tai sen puute. Pankin kaatoi pankki
itse.

Harri Saukkomaa toimi Suomen

Kuvalehden toimittajana 1987-1993.
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paikkansa muusta syysti, se taas tekee
hallaa koko yrityksen maineelle.

Kouri-kauppojen viestinté oli hyvin
aggressiivista ja toimittajille kerrottiin
kilpaa negatiivisia asioita riitakumppa-
nista. Moni toimittaja kuvaa viestintaa
likaiseksi.

"Entiset sankarit luhistuivat. Leh-
distd maksoi nyt potut pottuina epdon-
nistujille, joita se oli erehtynyt kiittele-
méin suurmiehiksi, ja rotosherroille,
joiden vilpittdmyyteen se oli uskonut”,
kirjoittaa Antti Mikkonen Taloustoimit-
tajien historiassa.

Toimittajien ja yritysten valiset
jannitteet

Tiedottajien, heiddn taustayhteisdjensi
jataloustoimittajien suhteissa on kaut-
ta aikojen ollut jannitteitd. Toimitta-
jien mielesta yritykset eiviat halua antaa
toimittajien haluamia tietoja, ne peitte-
levit, ja yritysten pitdisi olla avoimem-
pia. Toimittajat ovat vihitelleet tiedot-
tajien merkitystd esimerkiksi leimaa-
malla ammattikunnan turhiksi portin-
vartijoiksi. Eniten toimittajia drsyttia,
kun viestintdihmiset tulevat mukaan
haastattelutilanteeseen. Toimittajien
mielesti tiedottajat eivit tieda tarpeek-
si yrityksesta tai heilld ei ole valtuuksia
kertoa asioista.

Toisaalta Suomessa monilla yritys-
johtajilla sek tiedottajilla ja toimittajil-
la on ollut hyvit ja luottamukselliset vi-
lit, joista molemmat osapuolet ovat hyo-
tyneet, toisin kuin esimerkiksi Ruotsis-
sa, jossa kanssakdymista ei hyvaksyta.

Suomi on pieni maa, jossa on help-
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po lahestya korkeissakin asemissa ole-
via henkiloéita. Siksi taloustoimittajat
olivat paasseet helposti puheisiin ylim-
mén johdon kanssa ja nirkastyivit hel-
posti, kun sihteerit alkoivat kdantaa pu-
heluja yrityksen tiedottajille. Kaytin-
non muutokseen vaikuttivat yritysjohta-
jien kiristyneet aikataulut, tiedottami-
sen keskittiminen ja viestintdihmisten
aseman korostuminen yrityksissa.

Toimittajat suututtavat silloin tél-
16in yrityksen johdon kriittisilld kirjoi-
tuksillaan. Parhaassa tapauksessa lou-
kattu esimies purkaa kiukkunsa tiedot-
tajaan. Viestintdosastojen kauhuksi
monet toimitusjohtajat soittelivat suo-
raan lehtien toimitusjohtajille tai p&s-
toimittajille raivonpurkauksiaan. Tastd
kuuluisa oli mm. Nesteen pidjohtaja
Uolevi Raade.

"Helsingin Sanomat paljasti Raaden
saavan palkkaa paitsi Nesteeltd myos
englantilaisesta tytiryhtiostd, jotta pai-
sisi samalle palkkatasolle kuin yksityis-
ten yritysten toimitusjohtajat. Raade
tuli esittimé&in jutusta valituksen péi-
toimittajalle yhdessé yhtion suhdetoi-
mintajohtaja Ralf Seppéldn kanssa ja
ilmoitti, ettd Neste julistaa Helsingin
Sanomat ilmoitusboikottiin. Se kesti
kolmisen kuukautta”, kertoo paikalle
kutsuttu taloustoimituksen esimies Jo-
hannes Koroma.

Tiedottajat pyrkivit luomaan talous-
toimittajiin hyvit ja luottamukselliset
suhteet. Joskus niitd on luotu myds ar-
veluttavin keinoin. Toimittajille on an-
nettu arvokkaita lahjoja ja viihdepai-
notteisia matkoja muun muassa Lap-
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piin tai ulkomaille. Niitd ei aiemmin
pidetty ongelmallisina, silld niissé oli
yleensd asiapitoinen ohjelma, mutta
késitys on vuosien saatossa muuttunut.

Kirsi Poikolainen totesi pro gradu
-tutkielmassaan 1986, ettd taloustoi-
mittajista ulkopuolista painostusta oli
kokenut 80 prosenttia. Painostuksen
muotoja olivat suostuttelu, esimiehille
soittelu sekd kovimmillaan uhkailu,
jonkin verran myos lahjontayritykset.
Esimies oli esimerkiksi painostanut te-
kemaéin juttua merkityksettomasté ai-
heesta, joka ei normaalisti ylittdisi uu-
tiskynnysta.

Taloustoimittajien ammattikunnan
keskuudessa kerrotaan lukuisia haus-
koja tarinoita juomingeiksi padtyneisti
tiedotustilaisuuksista ja niiden seu-
rauksista. Viina maistui takavuosina
niin vieraille kuin isénnillekin. Pitkdan
toimittajat saatiin sopimaan, etti juttu
tehdédin vastaylihuomiseen lehteen, et-
tei hauskanpitoa tarvinnut keskeytt&a.
Esimiehet pyrkivit tekeméén lopun til-
le kdytdnnolle. Toki lipsumisia on tullut
tdmaén jilkeenkin.

Alkoholin huurussa isdnnét puhui-
vat vililld sivu suunsa. Jotta juhlat eivit
olisi jadneet kesken, toimittajat saattoi-
vat pyynnosti luopua paljastuneen uuti-
sen julkaisemisesta vilittdmasti. Uutis-
kilpailun koventuessa toimittajat ryhtyi-
vit kiyttim&din suunnitelmallisesti
isdntien tilaa hyvidkseen uutishankin-
nassa. Erdskin tiedottaja kertoo joutu-
neensa kaatamaan kahvit esimiehensa
syliin, kun tdma4 toimittajien taitavasti
kysellessé alkoi paljastaa salaisuuksia,

TALOUSVIESTINTA

jotka olisivat vahingoittaneet yritysta.
Tiedottajat puolestaan kayttivat hy-
vikseen uutiskilpailua. Antamalla uuti-
senyksinoikeudellayhdelle lehdelle sai
suuren néikyvyyden siind lehdessi. Mo-
raalisesti arveluttava tapa oli kertoa toi-
mittajille kilpailijaa vahingoittavia ja
omaa yritysta hyodyttavid uutisia.
Arvopaperimarkkinalaki teki ikévis-
ti lopun porssiyhtisitd koskevista skuu-
peista. Jos jokin tdrked uutinen vuotaa,
se antaa huonon kuvan yhtiosti ja joh-
taa myoOs rangaistustoimenpiteisiin.
Kun toimittaja tarkistaa uutisen paik-
kansapitévyyttd yrityksestd, yritys jou-
tuu tiedottamaan vilittomasti asiasta,
mika drsyttdd suunnattomasti uutisvoi-
tosta haaveillutta toimittajaa. Porssiyri-
tykset joutuivat luopumaan myos enti-
sestd embargo-kéytdnnosti, koska sisd-
piirintiedon ilmaisemisen kielto estdi
antamasta uutista etukéteen.
Johannes Koroma, joka on osallistu-
nut talousviestintddn pdyddn molem-
min puolin, arvioi ettd viestin ldpimeno
mediassa toivotussa muodossa, on vai-
keaa: ”"Vain kérjistykset, vastakkain-
asettelut kiinnostavat, ainutlaatuista
ylikorostetaan. Kun Elinkeinoeliméin
Keskusliiton suhdannebarometri néytti
1992 suoraa syoksyd, median tulkinta
oli tavanomainen eli ettd valmistaudu-
taan palkkaneuvotteluihin. Ndin paa-
tellddn aina, kun barometri ennustaa
huononevia nidkymii. Barometri on
yleensi ennustanut oikein. Syiden ana-
lysointi ei kiinnosta.
Analyyttisen késittelyn voi saada
vain antamalla uutisen yhdelle medial-
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le kerrallaan. Vain sellaiset toimittajat,
joilla on hyvi itsetunto, kuuntelevat yri-
tysjohtajien juttuja neutraalisti, toki il-
man erityisti myotdtuntoa. Muuten
median suhtautuminen yritysmaail-
maan ja markkinatalouteen on epiluu-
loinen.”

VIENTIA OSAKKEILLE

Syksylld 1987 Huhtamden padkonttorissa
vallitsi poikkeuksellisen salaperdinen ja kiih-
ked tunnelma. Oltiin tekeméassa ulkomaisille
sijoittajille suunnattua vapaiden osakkeiden
tarjousantia.

Meilld oli takanamme kaksi Pohjolan joh-
tavaa pankkia ja suuri joukko muita nimek-
kaitd jarjestdjapankkeja. Olimme pestanneet
Lontoosta maineikkaan Investor Relations
-konsultin. Vihdoinkin toimintaa suuren
maailman malliin! Oli tata odotettukin.

Markkinointi ajoittui lokakuun puoliva-
liin. Tatad edeltdvana viikonloppuna Kansal-
lispankin paakonttorissa oli pidetty road
shown kenraaliharjoitus, jonne pankin nuo-
ret leijonat oli komennettu hiillostamaan
Huhtamden johtoa. Vain englanti sallittiin.

Esitysten jdlkeen ensimmadinen yleisdky-
symys kuului: ”Mikd on Huhtamé&en toiminta-

ajatus?” Vuorineuvos Asko Tarkka mieti to-

vin ja vastasi vaarimaiseen tyyliinsd: Jaa,
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Sijoittajaviestinta

Sijoittajaviestinndn juuret ulottuvat
Suomessa 1980-luvun puoliviliin, jol-
loin Pentti Kouri junaili muutaman
suomalaisen yrityksen suunnatut annit
pédasiassa amerikkalaiselle suursijoit-
tajalle George Sorokselle. TAma4 sai ul-
komaiset sijoitusanalyytikot kiinnostu-
maan Suomesta ja tulemaan tdnne han-
kaline kysymyksineen.

Suomen markkinoita kuvattiin vil-
liksiiddksi. Virallista sddntely ei ollut ja

tuohan onkin hyva kysymys. Taytynee miet-
tid.” Antityoryhma tydsti maanantaiaamuksi
koko joukon vaihtoehtoisia muotoiluja, joista
jokin kaiketi valittiin.

Koko viikko oli yhtd hullunmyllyd. Hel-
singin ja Turun jalkeen kiersimme liikesuih-
kukoneella Tukholman, Glasgown, Edinburg-
hin ja Lontoon. Tavanmukaisiksi muistolah-
joiksi oli valikoitu konsernin tuotteista ksyli-
tolipurkkaa ja pienid Elysee-pulloja, jotka
uhkasivat jadada jumiin ensimmaiseen tulliin.
Isoraaminen rahoitusjohtaja Hannu Kotto-
nen hoiti tdiménkin ongelman.

Skotlannin eldkerahastojen kanssa ilme-
ni se ongelma, ettd saatoimme vain vaivoin
ymmartad paksulla murteella esitettyja kysy-
myksid. Legendaarinen Bob Smith Scottish
Widowsista oli vaikein, silld hanelld oli tapa-
na puhua vain syddessdan. Eipa ollut vas-
taustenkaan ymmarrettavyydessa kehumis-

ta. Koimme silti onnistuneemme.
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yritysjohtajat istuivat toinen toistensa
hallituksissa. Osakeanneista keskustel-
tiin avoimesti, sisdpiirintiedosta tai sen
hyviksikaytostd ei kukaan puhunut.
Porssiyhtiot eivét olleet kovin paljon
viestineet osakkeenomistajilleenkaan,
jotka saivat tietonsa pidasiassa vuosi-
kertomuksista ja lehtien uutistarjon-
nasta. Aina julkaisu ei edes tavoittanut
osakkeenomistajia, koska osakkeita ei
tarvinnut rekisteroidd eiki osoitteen-
muutoksia muistettu tehda.
Vuosikertomusten informaatiota

Suomessa antia markkinoitiin koko sivun
ilmoituksin, televisiomainoksin ja jopa paikal-
lisradiossa. Yksi radiomainoksista oli englan-
ninkielinen ja Kummisedéastd lainattu: “Huh-
tamaki is making an offer we can’t refuse.”

Seuraava viikko oli varattu annin merkin-
nalle ja saatoimme hieman hengéahtda. Osal-
listuin viikon alkajaisiksi Tukholmassa ensim-
madiseen pohjoismaiseen Investor Relations
-seminaariin, jonka esiintyjat edustivat alan
kansainvalistd huippua. Jo aamupdivalla sa-
lissa kdyttaydyttiin levottomasti. Ne harvat,
joilla oli edessédan halon kokoinen matkapu-
helin, poistuivat tdman tdstd ja palasivat ker-
ta kerralta kalpeampina. Lounastaukoa la-
hestyttdessa seminaarin puheenjohtaja ker-
toi, ettd maailman pdrssit olivat romahta-
massa yksi toisensa jdlkeen ja ettd tdma se-
minaari saattaisi jadda lajissaan ensimmai-
seksi ja viimeiseksi.

Lokakuun 19. ristittiin pikaisesti Black

Mondayksi. Sen kuluessa koettiin siihenasti-
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alettiin véhitellen liséti. Lisdksi jotkin
yritykset ldhettivdt omistajilleen osa-
kaslehtii, joissa kerrottiin yrityksesta.
Kansallispankki teki henkilokuntaleh-
desti erityisnumeroita, jotka lahetettiin
my0s osakkeenomistajille.

Osakeanteja markkinoitiin ennen
arvopaperimarkkinalakia niin kuin
tuotteita. Osakeanteja pidettiin hyvini
uutisina ja kurssi nousi uutisen julkis-
tamisen jilkeen.

Suomessa sijoittajaviestinnén sisél-
16n kehitykseen on vaikuttanut hyvin

sen historian voimakkain yhden paivan kurs-
silasku. Kansainvalisille sijoittajille tuli muuta
mietittdvaad kuin tuntemattomuudesta pon-
nistava "Who-tuh-macky”.

Anti oli rakenteeltaan erddnlainen huuto-
kauppa, jolla oli asetettu 120 markan pohja-
hinta. Odotukset olivat kuitenkin paljon kor-
keammalla, ja ylimerkintétilanteessa hinta
olisikin kohonnut.

Romahduksen jdlkeisissd tunnelmissa si-
joittajat pikemminkin tyhjensivadt salkkujaan
kuin ostivat niihin mitdan uutta romahdusta
edeltdnein hinnoin. Huolella valmistellun an-
nin keskeyttdmista harkittiin vakavasti, mutta
kasvoja ei haluttu menettda. Anti saatiin vai-
voin tadysin merkityksi pohjahintaan. Ystavat
taisivat auttaa, yhta poikkeusta paitsi kaikki
uudet osakkeet padtyivat suomalaisiin kasiin.
Se yksi oli legendaarinen Bob Smith, Scottish
Widows.

Markku Pietinen toimi Huhtamden
viestintdjohtajana 1987-2003.
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paljon kansainvélisten sijoittajien kans-
sakdymisessd saadut kokemukset ja
myohemmin porssiyhtion tiedotusvel-
voitteet. Muutamat yhtiot listautuivat jo
1980-luvun alkupuolella Tukholman
porssiin ja mybhemmin Lontoon tai
New Yorkin porsseihin, mika edellytti
avoimempaa tiedottamista kuin mihin
Suomessa oli totuttu.

Koska ulkomaiset sijoittajat eivit
tunteneet suomalaisia yrityksié, yritys-
ten toimitusjohtajat joutuivat 1980-
luvulla muun muassa osakepddoman
korotusten yhteydessid jarjestimiin
road show -kiertueita kansainvilisiin
finanssikeskuksiin. Sijoittajatilaisuu-
det olivat vaativia, koska ulkomaiset
sijoittajat olivat tottuneet saamaan pal-
jon enemmén tietoa kuin Suomessa oli
tapana antaa. Myos englanti, etenkin
finanssienglanti tuotti monelle suo-
malaiselle toimitusjohtajalle vaikeuk-
sia. Tilaisuuksia jédrjestivit investointi-
pankit valmensivat yritysjohtoa tilai-
suuksiin.

POrssiyritysten
viestintdvelvoitteet kehittyvat
Helsingin Arvopaperiporssi teki vuonna
1985 ensimmadiset sd4nnot, joissa vasta
ensimmaéisen kerran porssiyhtioille tuli
velvollisuus tiedottaa toiminnastaan.
Sdannoissd edellytettiin porssiyhtioi-
den tiedottavan osakkeen arvoon vai-
kuttavista asioista viipyméttd ja yhtd ai-
kaa ainakin STT:lle ja porssille. Yrityk-
sen sisdpiirildisille tuli kielto kdyttad
hyviksi julkistamatonta tietoa. S4annot
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nostivat talousviestinnin tarkeimmaék-
si kohderyhmaiksi omistajat ja sijoitta-
jat. Yrityksille tuli velvollisuus tehdé va-
hintd4n yksi osavuosikatsaus ja myos
toimintakertomuksen sisdltoon puu-
tuttiin. Listautuvan yhtion piti tehda si-
joitusmuistio ja osakeannin jdrjestavan
osakeantiesite.

Helsingin Arvopaperiporssi uusi jo
1988 ohjesiddntonsid, joita tehdessa
otettiin huomioon eurooppalaiset
suunnitelmat arvopaperimarkkinalain-
sdddidnnon kehittdmisestd. Markkinoi-
den itsesddntelyd ei endd pidetty riitta-
viand. Ensimmaéinen arvopaperimarkki-
nalaki tuli voimaan 1989. Sité tdydensi-
vt Pankkitarkastusviraston ohjeet ja
valtiovarainministerion paitokset tie-
donantovelvollisuudesta ja sisépiiriléis-
ten kaupankiynnistd sekd omistusten
julkisuudesta.

Lain tavoitteena oli sijoittajien suo-
jan parantaminen ja luottamuksen li-
sddminen arvopaperimarkkinoihin. Si-
joittajille pitdé antaa riittivésti tietoa,
jotta heilld on edellytykset arvioida yh-
tion osakkeen hintaa. Kaikilla sijoitta-
jilla tulee olla mahdollisuus toimia sa-
man tiedon varassa.

Samanaikaisuuden ja nopeuden
vaatimus edellytti aina uusimman tek-
nologian hyviksikdyttod. Ensin porssi-
tiedotteet toimitettiin porssiin, uutis-
toimistoille, lehdille ja sédhkoisille tie-
dotusvilineille paperikopioina. Sitten
tuli telefaksi, kunnes siirryttiin sdhkoi-
seen tiedonvilitykseen.

Tiedottaminen yhtion tuloksesta li-
sdantyi niin, ettd tilinpaatoksen valmis-
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tuttua piti ryhtya julkaisemaan tilinp44-
tostiedote ja lisdksi ensin kaksi ja myo-
hemmin kolme osavuosikatsausta
(sadnnollinen tiedonantovelvollisuus).
Liséksi tuli alkaa tiedottaa osakkeen ar-
voon vaikuttavista uutisluontoisista
asioista (jatkuva tiedonantovelvolli-
suus).

Talousviestinti oli keskitettdva paa-
konttoriin, jotta pystyttiin valvomaan,
ettd osakkeen arvoon vaikuttavat tiedot
julkistettiin yhta aikaa. Ulkomaisten
yritysostojen yhteydesséd paakonttorin
viestinté ryhtyi tdst syystd suitsemaan
ostettujen yritysten toimitus- ja muiden
johtajien valtuuksia antaa lausuntoja
paikalliselle medialle. TAm4 oli monille
kova isku, koska he olivat tottuneet na-
kyméain julkisuudessa omassa maas-
saan. Ulkomaiset toimittajat saattoivat
soitella yrityksen koti- ja ulkomaisiin
toimipaikkoihin ja onkia tietoja, mikéa
merkitsi porssiyhtiolle tietovuodon ris-
kid. Suomalaiset haastateltavat olivat
usein vierasta kieltd puhuessaan liian
avoimia, mika saattoi johtua kohteliai-
suudesta tai siitd, ettd kieli vaati tark-
kaavaisuutta.

Muiltakin isoilta yrityksiltd kuin
porssiyhtioiltd alettiin vaatia vastaavan-
laisia tietoja kuin porssiyhtioiltd. Mo-
net yhtiot, joilla on laajat sidosryhmiit,
ryhtyiviatvapaaehtoisesti kertomaan ta-
loudestaan avoimemmin ja entistd

useammin.
Lain tulkintaa opiskeltiin

Yrityksissé oli oltava valppaana, jotta
niin tiedotuksen sisiltd kuin ajankohta-
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kin menisivit uuden lain pykélien mu-
kaisesti. Lain hengen omaksuminen ei
ollut kaikille helppoa. Yleisluontoiset
sddnnokset edellyttivit, ettd piti ymmar-
ti4 sijoittajan tiedontarve ja markkinoi-
den toimintaa, jotta pystyi pdittele-
méadn, miki tieto saattaisi vaikuttaa
osakkeen arvoon. Tulosvaroitusten tar-
peellisuutta oli myds joskus hankala ar-
vioida. Kun yhti6 oli kertonut tulevai-
suuden ndkymistéén, jouduttiin mietti-
maiin, miten suuri poikkeama annetus-
ta arviosta aiheutti tarpeen tiedottaa.
Virheet pelottivat, sill4 niistd seurasi
rangaistus ja negatiivinen julkisuus.

Porssisditio kokosi asiantuntijaryh-
mén pohtimaan lain tulkintaa sisépiiri-
ldisten kannalta, koska oli odotettavis-
sa, ettid asian omaksumisessa olisi vai-
keuksia. Ryhmain johdolla kirjoitettiin
opas sisdpiirildisille, nimeltddn Reilu
Peli. Yrityksissé oli vaikeuksia arvioida,
milloin esimerkiksi yrityskaupan val-
mistelu oli niin pitkill4, ettd kyseessi
oli sisépiirintieto, jonka jalkeen sisédpii-
riliiset eivit olisi saaneet tehdi kaup-
paa. Niissi tilanteissa syntyi muutama
sisépiirintiedon viirinkiyton epdily ja
joistakin tapauksista tuli tuomio. Oi-
keusprosessit olivat pitki4 ja toivat huo-
noa julkisuutta niin epéilyn kohteelle
kuin yhtiollekin. Kun epdilty oli toimi-
tusjohtaja, tima joutui jattimain paik-
kansa.

Pankkitarkastusvirasto, joka muut-
tui myohemmin Finanssivalvonnaksi,
on antanut huomautuksia puutteelli-
sista tiedotteista ja lilan myohédisesta
julkistamisesta.
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Sijoitusviestindssd my0s corporate
governance -suositukset ovat olleet tir-
keitd luottamuksen, uskottavuuden ja
lapinédkyvyyden lisddmiseksi eri sidos-
ryhmien keskuudessa. Listayhtididen
hallintakoodin sddnnét ovat lisdnneet
huomattavasti yrityksen paatoksenteon
ja palkitsemisen julkisuutta.

Sijoittajasuhteet, investor
relations (IR)

Suomessa sijoittajasuhteista tai -vies-
tinndstd alettiin puhua 1990-luvun
alussa, kun tuore arvopaperimarkkina-
laki ja sen tulkinta askarruttivat niin
viestintdihmisid kuin yrityksen ylinta

NESTETTA KAUPPAAMASSA

Valtionyhtididen vienti porssiin oli kansalli-
nen mutta Suomea olennaisesti kansainva-
listdnyt ilmid. Monopolien aika oli ohi. Yri-
tysten oli tehostuttava kansainvalisesti kil-
pailukykyisiksi ja laajennuttava ulkomaisin
investoinnein. Ne tarvitsivat riskipddomaa,
ja sitd ei pelkdstdan kotimaasta riittanyt.
My0s valtio tarvitsi ja halusi rahaa osakkei-
den myyntituotoista, ja uskoi porssilistauk-
sen tuovan eloa polyttyneisiin board roomei-
hin.

Valtionyritysten yksityistdmisen kayn-
nistyksen primus motor oli kauppa- ja teol-
lisuusministerion kansliapaallikko Matti
Vuoria. Han sai demariministerit innostu-

maan porssilistauksista. Paradoksaalista

kylld, ndma uskalsivat tarttua toimeen pal-
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johtoakin. Vastuu sijoittajasuhteista oli
selkedsti ylimméan johdon.
Vuosikymmenen puolivilin jilkeen
sijoittajaviestintd alkoi muuttua am-
mattimaiseksi. Suurimmat sijoittajat
ovat hyvin vaativia. Yhteyksié sijoittajiin
on hoidettava monin tavoin: tavan-
omaisten tulosjulkistusten ja verkkosi-
vujen lisdksi on jarjestettdvi tapaamisia
johdon ja sijoittajien kesken seka lisdk-
si isompia tilaisuuksia, kuten pddoma-
markkinapaiivid, joissa yritykset esitte-
levit toimintaansa laajemmin.
Kotimaisiin yksityissijoittajiin yri-
tykset pitdvit yhteyttd muun muassa
Porssisddtion Porssi-illoissa ja sijoitus-

jon reippaammin kuin mydhempien porvari-
hallitusten ministerit. Eniten rahaa osake-
myynneilld hankki Suomen valtiolle liikenne-
ja viestintdministerion omistajaohjauksen
silloinen ylijohtaja Samuli Haapasalo Sone-
ra-kaupoilla, vaikka Sonera-viestinndssa
sattuivat kaikki mahdolliset kommellukset
dramaattisine seurauksineen.

Iso pala ja viestinndllisesti mitd kiinnos-
tavin tapaus oli Nesteen pdrssilistaus ja ns.
BonusAnti loppuvuodesta 1995. Jokaista
merkitsemadnsa kymmenta osaketta kohden
uusi osakas sai bonusosakkeen. Tdma oli osa
monipuolista, ndkyvad ja kekselidstd kam-
panjaa, jonka tavoite oli tdyttda valtio-omis-
tajan vaatimus: Nesteesta tuli tehdd kansan-

osake, jonka voi hankkia kuka tahansa.
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Nesteen vientid porssiin oli alettu suun-
nitella jo 1994. Minut pestattiin Nesteen
viestintdjohtajaksi ja pddsin aloittamaan
joulukuun 1994 alussa. Viestintdmiesta kiin-
nosti hanke, jossa yhdistyivat talousviestin-
nan, yritysviestinnédn ja yhteiskuntaviestin-
nan vaativimmat tehtdvat. Ensimmaiseksi
tuli tyrmays: firma ei ollut ldhestulkoonkaan
pdrssikunnossa. Hyva uutinen oli se, ettd
saimme vuoden valmisteluaikaa.

Valtio valtiossa, 6ljymonopoli, iddnkau-
pan valtias, Raaden hammas Espoon Keila-
lahdessa. Tallaisista asioista Neste muistet-
tiin, ja tasta alkoi viestinnan tyo: talousvies-
tintdvalmiudet kuntoon, talous- ja rahoitus-
osastot ajan tasalle, sijoittajasuhteet toimi-
viksi, presentaatiot valmiiksi ja johto sparra-
tuksi. Viestintakulttuuri muuttui totaalisesti
yhtion vanhahtavaa julkaisukirjoa myoten.
Periaatteena siis: varmista viesti ja vie se
perille.

Valtio pysyi Nesteen suurimpana omis-
tajana energiastrategisista syistd. Tama
kyettiin esittelemdan jopa amerikkalaisille
sijoittajille nimenomaan vakauttavaksi ja
varmistavaksi tekijaksi. Nesteelld oli vah-
vuutensa. Tehokas Skoldvik oli ainoa jalosta-
mo, joka Pohjois-Euroopassa pystyi puhdis-
tamaan runsasrikkisestd venaldisesta ras-
kaasta 6ljystd maailman puhtainta bensaa.
Se kelpasi jopa Kalifornian vaativille markki-
noille. Yhti6lla oli oma laivasto, joka selviytyi
jaissdkin. Lisdksi Nesteelld oli maan suurin
liilkenneasemaverkosto.

Bensa-asemilla tavoitimme autoilijat.
Saattoi ajatella, ettd autonomistaja oli otol-
lisempi markkinointikohde 6ljyfirman osak-
keelle kuin autoton, ja tdma pati.

Neste-asemilla jaettiin sitoumuksetto-

mia lomakkeita. Sellaisen tayttamalld saat-
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toi “varata” itselleen etusijan, kun osakkeita
aletaan allokoida halukkaille kysynnén pai-
suessa ylimerkinnadksi. Neste lupasi ottaa
nama varaukset huomioon. Kun lomakkeista
kerrottiin radiossa, Nesteen Eldintarhan-
asemalta lomakkeet loppuivat tunnissa.

Markkinointi-innovaatiot kauhistuttivat
investointipankkeja. “Kuka ottaa vastuun,
jos joku bensa-aseman myyjd innostuu
markkinoimaan osakkeita”, arisivat pankki-
neuvonantajat. ”Sitd saa tehda vain auktori-
soiduissa paikoissa eli meidan konttoreis-
samme. Pahimmassa tapauksessa Rata py-
sayttdd koko annin!”

Myyjdt ohjeistettiin. Ajaessani Naanta-
lista Espooseen pysdhdyin Halikon Nesteel-
14, meni kassalle ja kysyi kokeeksi: “Saako
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téaltd ostaa Nesteen osakkeita?” “Ei, mutta
tdssd on lomake, joka liittyy antiin”, vastasi
nuori myyjatdr. ”No, olisiko tdma hyva sijoi-
tus”, intin. “Lisatietoa saa virallisista mer-
kintapaikoista, joista on tiedot lomakkees-
sa”, vastasi tarkka neitonen.

Yleisomarkkinoinnin hallitseva teema oli
Itdmeri, puhdas energia ja ndiden yhteinen
tulevaisuus. Nesteen Keilalahden-torni oli
pddosassa vain kerran: syvimman kaamok-
sen pimeytta valaisi koko tornin korkeudelle
suurvalonheittimin piirretty teksti, joka ker-
toi osakkeen merkintdhinnan sen julkistus-
pdivdnd. Tietoa Lansivayldn ruuhkassa jo-
nottaville espoolaisille.

Neste sai ensiannissaan 23 000 uutta
omistajaa. Yhtion uudistaminen ja tehos-
taminen jatkuivat. Kukaan BonusAnnissa
osakkeita merkinnyt ja ne pitanyt ei ole jou-
tunut pettymaan.

Matti Saarinen toimi Nesteen
viestintdjohtajana 1994-1998.
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messuilla. Tapahtumat ovat tirkeité yri-
tyksille, koska median valittima tieto on
tulosjulkistuksia lukuun ottamatta ny-
kyisellddn vihentynyt ja pirstaloitunut.
Sijoittajatapaamiset edellyttavit,
ettd aina on oltava valmis esittely- eli
presentaatioaineisto valmiina. Lisdksi
on yllapidettiva verkossa sijoittajasivu-
ja, joissa on oltava ajantasaisesti kaikki
porssitiedotteet, yrityksen esittely jne.
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Verkkosivut helpottavat sijoittajavies-
tintda suuresti. Ne myos tekeviat mah-
dolliseksi entistd tasapuolisemman
viestinnédn, kun kaikki voivat saada tie-
dotyhti aikaa.

Teknologian kehitys on mahdollis-
tanut sijoittamisen kansainvilistymi-
sen. Sijoittajat eri puolilla maailmaa
voivat saada tietoa yrityksistd helposti,
ajantasaisesti ja edullisesti. Sihkoiset
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kaupankéyntijarjestelméit ja markkina-
paikkojen integroituminen ovat johta-
neet siihen, ettd nykyisin kauppaa voi-
daan kdyda ldhes vuorokauden ympaéri.
T4ma4 asettaa kovia vaatimuksia yritys-
ten IR-ihmisille, joille voi tulla yhtey-
denottoja mihin vuorokauden aikaan
tahansa. Tiedottamisen téytyy olla no-
peaa ja hyvin organisoitua.
Vuosituhannen vaihteessa Helsin-
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2000-luvulla sijoittajat vaativat porssiyhtioiltad
informaatiota ja viestintdvalmiutta kiihtyvalld
tahdilla. Helsingin Nordean dealing -huoneessa
Vallilassa kadytiin kauppaa elokuussa 2011.
KUVA: KIMMO MANTYLA / LEHTIKUVA

gin porssiin listautui runsaasti uusia
pienid teknologiayhtioitd. Taméin IT-
buumin aikana uudet porssiyhtiot ha-
paroivat tiedottamisessaan. Osakkeita
markkinoitiin kasvutarinoiden avulla.
Mitéd nuorempi ja pienempi yhtio, sitd
tarkedmpad oli esittdd uskottava ja kiin-
nostava tarina, investment story. Sijoit-
tajat pyrkivit arvioimaan yhtiotd mo-
nen vuoden kasvu- ja tulosodotusten
perusteella. Ndiden viestiminen oli vai-
keaa teknologiayrityksissi, joiden arvo
perustui muihin kuin konkreettisiin,
yhtion taseessa nékyviin arvoihin.

Pienissi teknologiayrityksissi ei
yleensi ollut omia tiedottajia, korkein-
taan ne kayttivit viestintdtoimistojen
palveluita. Jotkin yritykset huomasivat,
ettd aktiivisella tiedottamisella sai
osakkeen kurssin aina nousemaan,
kunnes sitten karvas totuus odotusten
epérealistisuudesta paljastui sijoittajil-
le. Tiedotusvelvollisuuden laiminlydn-
tejd, virheitd ja sisdpiirintiedon hyvik-
sikdyttojakin puitiin pitkddn oikeusis-
tuimissa.

Sijoittajaviestinndssé tirkedksi tuli
sijoittajien tulosodotusten ohjailu niin,

209



ettei tulos poikennut liikaa markkinoi-
den odotuksista. Pettymykset ovat va-
hingollisia yrityksen maineelle. Hyvdn
sijoittajaviestinnén arvioidaan vaikutta-
van positiivisesti yhtion arvoon ja vas-
taavasti huonon viestinndn negatiivi-
sesti.

Tiedotteen sanamuodoista alettiin
markkinoilla paitelld paljon ja siksi yri-
tyksen piti olla tarkka pysydkseen joh-
donmukaisena. Huonot sanavalinnat
tai epatarkat kddnnokset saattavat joh-
taa kurssilaskuun. "Kun Suomessa on
ollut tapana kertoa, mik4 on uutta, ame-
rikkalaiset kiinnittivit huomiota myos
siihen, mité ei sanota. Kaikki, mit4 oli
viimeksi sanottu, piti kertoa uudelleen.
Vaikeusastetta lisdsi englannin kieli,
piti esimerkiksi tarkkaan mietti, sano-
taanko quite vai somewhat,” kertoo
Marja-Terttu Verho. Huonot sanavalin-
nat tai epétarkat kddnnokset ovat ai-
heuttaneet osakkeen kurssilaskun tai
jopavahingonkorvausvaatimuksia.

Yhdysvaltojen markkinoilta tuli
kayttoon vastuuvarauma, vakiomuotoi-
nen teksti, joka jattia tulkinnat lukijan
vastuulle ja suojelee yhtioti sijoittajien
korvausvaatimuksilta vdirien arvioiden
antamisen vuoksi. Siind muun muassa
todetaan, etti tulevaisuuden arviot ovat
epédvarmoja. Teksti liitettiin ensin osa-
vuosikatsauksiin, sitten tiedotteisiin ja
sdhkoposteihin. Erityisesti kansainvali-
sissd finanssioperaatioissa yritykset
joutuvat olemaan niin tarkkana tiedot-
teiden ja muiden dokumenttien sisél-
16ssd, ettd ne tarvitsevat myos juridista
apua.
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Globaalit haasteet

Monet ulkomaiset sijoittajat suhtautui-
vat 1980-luvulla Suomeen vield hyvin
epdillen. Suomi oli pAdomakdyhé, suu-
rimmat yhtiot olivat valtion omistuk-
sessa ja yritysten taloudelliset tulokset
olivat heikkoja. Porssilainsdddantoi ei
ollut.

Epidluuloja hilvensivit muun
muassa Neuvostoliiton hajoaminen ja
myohemmin EU-jdsenyys. Arvopaperi-
markkinalaki sdddettiin ja suomalaiset
omaksuivat nopeasti kansainvélisen si-
joittajaviestinndn kiytannot, kun al-
kuun oli padsty. Ulkomaalaisten osake-
omistus vapautettiin 1993. Aikaisem-
min ulkomaalaiset olivat saaneet omis-
taa vain vapaita osakkeita, joita voi olla
enintdin 20 prosenttia yhtion osakkeis-
ta. Nokian nousu telekommunikaatio-
alan kirkeen ja Suomen nopea toipu-
minen lamasta paransivat myos Suo-
men mainetta ja sijoituskiinnostusta
lisdsi myds euroon siirtyminen.

Suomalaiset yritykset kilpailevat
kansainvilisten sijoittajien huomiosta
ja rahoista. Myos kotimaiset sijoittajat
hajauttavat nykyisin suuren osa varois-
taan ulkomaille. Sijoittajilla on valtava
maadri vaihtoehtoja, joten yritysten on
hoidettava hyvin sijoittajasuhteita, eikd
sekdin aina riitd. Suomen pienet mark-
kinatjayritysten pieni koko ovat tehneet
niistd marginaalimarkkinat, minka
vuoksi ulkomaiset sijoittajat vdhentévit
sijoituksiaan suomalaisiin yrityksiin
huonoina aikoina, kuten taantumien tai
finanssikriisien aikoina ja niin jyrken-
tivéit kurssilaskua. Markkinoiden kéin-
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tyessd nousuun Helsingin porssi on vas-
taavasti ollut seka ajallisesti ettd maaral-
lisesti nousijoiden kérjessa.

Lama-aika vidhensi vield suhteelli-
sen uutta ulkomaisten sijoittajien kiin-
nostusta suomalaisten yritysten osak-
keisiin. Kun suomalaisilla osakkeilla ei
tehty juuri kauppaa, lakkasivat ulko-
maiset investointipankit ja analyytikot
seuraamasta Suomen markkinoita. Ar-
vopaperimarkkinat ovat kuitenkin tie-
don markkinat ja tieto edellytys kaup-
pojen syntymiselle.

Suomen osakkeet olivat 1980- ja
1990-lukujen vaihteessa aliarvostettuja.
Olli V. Virtanen selvitti konsulttina lon-
toolaisen partnerinsa kanssa, miksi
osakkeista maksettiin vihemmaén kuin
kilpailijoiden osakkeista. Kansainvilis-
ten sijoittajien ja analyytikoiden haas-
tattelujen mukaan alihinta johtui puut-
teellisesta viestinnéstd, esimerkiksi yri-
tyksen strategiaa ei ymmadrretty, tu-
loslaskelma ei antanut oikeaa kuvaa,
toimitusjohtaja ei vakuuttanut ja viela
kaupan péille tuli Suomi-alennus.

Porssisaitio alkoi laman aikana jul-
kaista Finance&Finland-lehted tayt-
tddkseen Suomen talouden, markkinoi-
den jajossakin miirin myos yritystieto-
jen aukkoja. Vasta kun lama alkoi hellit-
tdd, ulkomaiset investointipankit alkoi-
vat jdlleen seurata Suomen markkinoita
ja suomalaisia yhtioitd, jonka jalkeen
lehti oli tehnyt tehtédvinsi ja lopetettiin.

Sijoittajaviestinnan tekijat
Talousviestint ja erityisesti sijoittaja-
viestintd alkoivat vaatimusten kas-
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vaessa siirtyd niihin erikoistuneiden
henkildiden tehtdviksi. Taloustiedo-
tuksesta vastaaviksi tuli seki viestinndn
ettd talousasioiden ammattilaisia, jotka
vahvistivat lisdkoulutuksella puuttuvia
tietoja ja taitoja. Erikoistuneita talous-
tiedottajia ja IR-ammattilaisia on yleen-
séd vain suurissa yhtioissi. Usein yhtion
yleistiedottaja hoitaa taloustiedottami-
sen yhdessi yhtion taloudesta vastaa-
vien henkildiden kanssa tai yhtio kéyt-
tdd apunaan alaan erikoistuneita vies-
tintdtoimistoja.

Vihitellen suurimpiin yrityksiin al-
koi tulla taloustiedottajia ja sijoittaja-
suhde- tai IR-pééllikoiti tai -johtajia.
Viestinnin padkohderyhmaksi tulivat
osakkeenomistajat, sijoittajat ja analyy-
tikot. Nykyisin IR-véelld on usein talou-
dellinen pohjakoulutus ja myos analyy-
tikoita on siirtynyt IR-johtajiksi. IR-hen-
kiléiden asema organisaatiossa nousi
ldhelle ylint4 johtoa.

Organisaatiossa sijoittajaviestinta
on usein viestintdosaston yhteydessa tai
oma pieni yksikkonsd. IR-henkil6t ra-
portoivat joko viestintijohtajalle, joka
usein on johtoryhmén jasen tai sitten
talous- tai rahoitusjohtajalle. Pienissi
yhtidissi sijoittajasuhteita hoitaa usein
toimitusjohtaja, jolla saattaa olla apu-
naan tiedottaja tai viestintdtoimisto.
Viestintdtoimiston apua kaytetdan jos-
kus strategian tai yritysesittelyiden, pre-
sentaatioiden sparraamiseen tai tiedot-
teiden, verkkosivujen, vuosikertomus-
ten yms. teossa.

Viestintdosastojen tehtdvdnd on
usein osallistua vuosikertomuksen ja
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presentaatioaineistojen tekemiseen, si-
joittajasivujen yllapitoon ja porssitie-
dotteiden kirjoittamiseen ja jakeluun.

Ensimmadiset opit sijoittajasuhtei-
den hoitamiseen haettiin ulkomaisista
seminaareista. Ala oli 1980-luvun lo-
pussa uutta Euroopassakin. Suomen
IR-yhdistys perustettiin tammikuussa
1991. Perustamista joudutti se, ettd
vain yhdistyksend saattoi paédsti mu-
kaan eurooppalaiseen yhdistyksen toi-
mintaan. Suomalaisella ja my0s eu-
rooppalaisella IR-yhdistykselld on ollut
tarked rooli jdsentensd ammatillisessa
kehittimisessa.

Kauppalehti, Porssisditio ja Suo-
men Tiedottajien Liitto (nykyinen Pro-

Esa Ojala on yksi Suomen palkituimpien
vuosikertomusten ulko- ja painoasujen
suunnittelijoista. Han oli vuosina 1975-1980
graafisena suunnittelijana Marimekossa, ja
sen jdlkeen hdn on suunnitellut vuosikerto-
muksia lukuisille yrityksille ja yhteisdille toi-
mien niiden tiedotus- tai viestintdosastojen
yhteistydkumppanina.

“Talla hetkelld monet viestintdjohtajat
haluavat, ettd heiddn vuosikertomuksensa
on erilainen kuin markkinointimateriaali, sil-
14 vuosikertomus on selkedsti sijoittajavies-
tinndn valine. Tosin kaikilla viestintimate-
riaaleilla pitda olla ilmeellinen yhteys, vaik-
kakin ne tehddan eri tarkoituksiin”, sanoo
Esa Ojala.
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com) jarjestivét syyskuussa 1989 kaksi-
péivdisen Sijoittajasuhteet - tietoa, tai-
toa vai suhteita -seminaarin sijoittaja-
viestinnédstd. Puhujana oli muun
muassa silloinen Nokian rahoitusjohta-
jaJorma Ollila, jonka vastuulle sijoitta-
javiestinté silloin kuului. Mukana oli
my0s ulkomaisia esiintyjid. Ensimmai-
nen seminaari sai innostuneen vastaan-
oton.

Oppia kiytiin 1991 hakemassa myos
sijoitusmarkkinoiden mekasta, New
Yorkista PoOrssisdédtion jirjestdmaélla
matkalla. Ohjelmassa oli tapaamisia
analyytikoiden, investointipankkiirien
ja USA:n IR-yhdistyksen NIRIn kanssa.
Osallistujia oli ainakin Ensosta, Nokias-

”Nyt arvostetaan kokonaishallintaa ja
materiaalien monikayttdisyyttd. Lisdksi ar-
vostetaan hyvaa sisaltoa ja haetaan tarkoi-
tuksenmukaisia ulkoasuja. Suunnittelijan
nakokulmasta tarkeda on hyvien kokonais-
konseptien loytaminen, joka ottaa huo-
mioon visuaalisuuden, sisallon ja monikayt-
téisyyden. Mitddn ei endd tehda niin, ettd se
julkaistaan vaan yhdessa kanavassa. Vuosi-
kertomuksen ja muidenkin materiaalien te-
hoa pyritdan selvittdmdan. Muun muassa
faktaa haetaan siitd, kuinka paljon latauksia
verkossa on tehty. Kaiken tekeminen on nyt
paljon tehokkaampaa, tarkempaa ja maari-
tellymp&d”, kertoo Ojala.

Pirjo von Hertzen
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ta, UPM:std, Wartsildstd, Sammosta,
Amerista, Tampellasta ja Kansallis-Osa-
ke-Pankista.

Helsingin kauppakorkeakoulu aloit-
ti sijoittajaviestinndn opetuksen 1998.
Turun kauppakorkeakouluun se tuli
muutama vuosi myohemmin. My6s mo-
net muut oppilaitokset ovat ottaneet ta-
lousviestinnédn luentoja ohjelmaansa.
Infor tarjosi erityisid talousviestinti-
kursseja 1998-2003.

Vuosikertomusten
kehitys

Laki tilinpaatosten julkisuudesta tuli
voimaan 1928. Lehdissi yritysten tase-
jutut vakiinnuttivat asemansa sotien
jilkeen. ”1950-luvulla laskentatoimi oli
nykyiseen verrattuna niin alkeellista,
ettd yritysten kannattavuudesta ei tilin-
péétoksen avulla saanut selvda edes sen
oma hallitus. Kiinnostavinta oli se, oli-
ko yrityksen kassassa riittivisti rahaa”,
kertoo monia yrityshistorioita kirjoitta-
nut Jyrki Vesikansa.

Vuosikertomusten sisiltéon vaikut-
ti lehtien kiinnostuksen herdaminen
1970-luvulla ja vuoden 1974 alussa voi-
maan tullut kirjanpitolaki, joka asetti
minimivaatimukset tilinpaatostiedoil-
le. Vuosikertomuskilpailu levitti par-
haita kiytdntoja niin porssiyhtididen
kuin muidenkin yhteis6jen vuosikerto-
muksiin. Kansainvélistyminen sai suo-
malaiset viestintdammattilaiset etsi-
maééin esikuvia ulkomaisista saman toi-
mialan vuosikertomuksista.
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Arvopaperimarkkinalaki lisdsi pors-
siyhtioiden tilinpditoksessi esitettdvin
informaation méirdd. Kun kaikki tér-
keimmit tiedot pééttyneesta tilikaudes-
ta piti lain mukaan julkistaa heti, kun
ne olivat valmistuneet, vuosikertomuk-
sen merKkitys viestinnissa viheni, vaik-
kakin siind tiedot ovat tdydellisemmat
kuin tilinpéatostiedotteessa.

Alkuun painetut vuosikertomukset
eivit olleet vilttdmaittomiad. Sisiltod
koostui kuivista taloudellisista katsauk-
sista ja vaikeaselkoisista tilastoista.
Vuosikertomusten ulkoasuun alettiin
kiinnitt4dd huomiota 1970-luvulla. Avoi-
muuden vaatimuksen yleistyessé todet-
tiin muuallakin kuin porssiyhtidissa,
ettd vuosikertomus toimii hyvin yrityk-
sen esittelymateriaalina ja kayntikortti-
na kaikille sidosryhmille.

Painetut ja ulkoasultaan komeat
vuosikertomukset yleistyivat ulkomai-
sen mallin mukaisesti 1980-luvulla, kun
yrityksilld oli kerrottavanaan hyvia tu-
loksia ja kun niiden asiakaskunnalle eri
puolilla maailmaa haluttiin kertoa tuot-
teiden taustalla olevasta yrityksesta.

1990-luvun loppupuolelta alkoi pai-
nettujen vuosikertomusten ”kulta-ai-
ka”, kun yrityksilld laman jilkeen alkoi
taas olla positiivista raportoitavaa. Alet-
tiin myos jarjestdd vuosikertomusten
"kauneuskilpailuja”, joissa palkittiin
ulkoasultaan ja painoty6ltdan parhaita
teoksia.

Yritysten talousosastot vastasivat
usein virallisen sisidllon tuottamisesta,
mutta muu tieto, visuaalinen ulkoasu
ja painatus uskottiin tiedotusvéden hoi-
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toon apunaan usein mainostoimisto-
jen ja sittemmin myos graafisen suun-
nittelun ja viestintdtoimistojen am-
mattilaiset.

2000-luvun alkuun tultaessa vuosi-
kertomukset saivat rinnalleen niin sa-
notut yhteiskunnalliset raportit, joita
julkaistiin erillisind painotuotteina.
Kun vuosikertomuksista alkoi erityises-
ti porssiyhtidissa tulla kovin paksuja,
alettiin niin sanottu virallinen talous-
osio julkaista erillisend, painoasultaan
vaatimattomampana ja huokeampana
liitteena.

Nykyisin vuosikertomukset julkais-
taan yritysten verkkosivuilla. Painettu
versio on osittain pitdnyt pintansa. Pai-
nosméirit ovat kuitenkin laskeneet.
Vuosikertomusta ei enédé lahetetd auto-
maattisesti postitse osakkeenomistajil-
le vaan sen voi tilata.

Verkossa julkaistaan joko painettu
vuosikertomus pdf-muodossa tai saate-
taan tuottaa myos html-kielelle viety
verkkoversio. Nykyisin pohditaan myos,
miten aineisto voidaan viedi erilaisiin
lukulaitteisiin. Myo6s kieliversioiden
tarvetta katsellaan kriittisesti.

Kilpailuilla esiin hyvia
esimerkkeja
Talousviestintda on kehitetty kilpailui-
den avulla hyvin tuloksin. Kilpailujen
voittajista on otettu mallia ja viestinndn
taso on parantunut. Suomalaisten pors-
siyhtididen sijoittajaviestintd ja sijoi-
tusviestinndn ammattilaiset ovat saa-
neet maailmalta tunnustusta.
Helsingin Sanomat ja Helsingin Ar-
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vopaperiporssi aloittivat vuonna 1969
vuosikertomuskilpailun, jonka tavoit-
teena oli kannustaa porssiyhtioiti anta-
maan osakkailleen entisti enemmaén
tietoa vuosikertomuksissa. Seuraavana
vuonna kilpailu laajennettiin koske-
maan kaikkia osakeyhtioitd ja kolman-
tena mukaan kutsuttiin myos osuus-
kunnat, osake- ja sddstopankit seki
muut taloudellista toimintaa harjoitta-
vat yhteisot. Kilpailun laajentamisella
oli tavoitteena vaikuttaa erityisesti
osuuskuntamuotoisten yhtididen tie-
dottamiseen, koska niiden omistus oli
erittdin laajalla pohjalla. Kaksi ensim-
maistd kilpailua voitti Oy Nokia Ab.
Muut palkinnonsaajat ensimmaéiselld
kerralla olivat Enso-Gutzeit Oy ja Oy
Stockmann Ab.

Kun arvopaperimarkkinalain mu-
kaan yritysten piti osakeannin yhtey-
dessé ryhtyd tekemaién tarjous- tai lis-
talleottoesite, alkoivat POrssisiditio,
Suomen Sijoitusanalyytikot ja Talous-
eldma-lehti arvioida niitd. Kun listautu-
miset lama-aikana hyytyivit, vaihdettiin
kilpailun kohteeksi talousinformaation
uusi viline, yritysten sijoittajasivut.
Parhaat sijoittajasivut verkossa -kilpai-
lua on jérjestetty vuodesta 1997 ldhtien
jasejatkuu edelleen. Tulosten julkista-
mistilaisuudessa kilpailuraati esittelee
hyvit sivut ja kertoo, miti vield olisi pa-
rannettavaa. Raadin havaintojen mu-
kaan parannusehdotukset on otettu hy-
vin huomioon. Suomalaisyhtididen si-
joittajasivut ovat hyvai kansainvélista
tasoa.

Kolmannen sektorin toimijoille, jot-
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ka hankkivat varoja julkisin kerdyksin
tai kayttavét julkisia varoja yleishyodyl-
lisiin tarkoituksiin, on myos perustettu
oma kilpailu, nimeltdén Avoin raportti.
Kun 2011 kilpailu jarjestettiin seitse-
mainnen kerran, raportteja tuli raadin
arvioitaviksi puolisen sataa. "Kilpailu
on nostanut selvésti raporttien laatua.
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Raati kiinnitti huomiota siihen, etta kil-
pailun ulkopuolella on edelleen merkit-
tdvid kolmannen sektorin toimijoita.
Rahoittajilla ja tukijoilla on oikeus vaa-
tia hyvia selvitystd avustusten kiytosti
ja toiminnan tuloksellisuudesta,” sa-
noo raadin puheenjohtaja Johannes Ko-
roma.
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