100 VUOSISATA SUHDETOIMINTAA



AMMATTINA VIESTINTA 101




Pentti Paulasto toimii viestintdkonsulttina perustamassaan PP-Viestintd
Oy:ssd. Hanelld on vankka ja monipuolinen kokemus viestintdtydsté niin
yrityksissd, jarjestdissa kuin mediankin palveluksessa. Aikaisemmin hdn
tydskenteli tiedotusjohtajana Wartsild Marinella, tiedottajana ja yhteis-
kuntasuhteiden asiamiehend Suomen Tydnantajain Keskusliitossa,
tiedotuspaallikkénd Ahlstromin Karhulan tehtailla seka radiotoimittajana
Yleisradion eri toimituksissa. Paulasto on toiminut myds viestinnan
kouluttajana.

Henkilostolehdet ja yhteisojen
sisaisen viestinnan kehittyminen

Sotien aika 1940-luvulla antoi merkittdavan kehityssysayksen myos yhteisdjen siséi-
selle viestinnille, jota oli jo toki monissa yrityksissa harjoitettu aiemminkin. Yrityk-
siin oli muodostunut tarve pitda talouden rullat py6rimassa vaikeinakin aikoina ja
luoda yhteishenked useilla paikkakunnilla tydskentelevdn vden kesken. Alkuun
viestinnén sisdlto ja keinot riippuivat tdysin tydnantajan tahdosta kunnes henkild-
kunnan oikeutta tyopaikkaansa koskeviin tietoihin alettiin saadellad ensin tydmark-
kinajdrjestdjen keskindisin sopimuksin ja sittemmin lainsdddantoteitse.
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Henkilostolehtid on Suomessa ilmes-
tynyt jo noin sata vuotta. Uranuurtajana
pidetddn Rautatiekirjakauppaa, jonka
henkil6kunnalle ja eri paikkakunnilla
toimineille asiamiehille tarkoitettu leh-
ti alkoi ilmestyd vuonna 1913. Lehti kor-
vasi aiemmin ldhetetyt kiertokirjeet,
joissa kerrottiin uutuuskirjoista, annet-
tiin tietoja ja ohjeita yhtion toiminnas-
ta ja tyOtavoista. Lisédksi lehti tarjosi
palstatilaa myos asiamiesten kirjoituk-
sille.

Suomi-vakuutusyhtié julkaisi jo
Suomen suuriruhtinaskunnan aikana
Keskindisyys-nimisti lehted. Sen en-
simmaé&inen numero ilmestyi lokakuus-
sa 1908. Kalevan asiamieslehti syntyi
pari kuukautta myohemmin. Leimaus-
lehti alkoi ilmestyad 1913. Ndma4 lehdet
Pohjola-yhtididen Pasma-lehti nimesi
1978 monihaaraisiksi 70 vuoden takai-
siksi juurikseen.

Teollisuuden piirissd ryhdyttiin pe-
rustamaan lisdd henkilostolehtid 1920-
luvulla. Virkeimmin toimitettuja hen-

kilostolehtid 1930-luvulla julkaisivat
Elanto, Enso-Gutzeit, Helsingin Sano-
mat, Kymin Oy, Otava, Outokumpu,
Stromberg ja Yhtyneet Paperitehtaat.

Lehtia sotavuosien tarpeisiin
Sotavuodet saivat aikaan "henkildsto-
lehtirintamalla” Suomessa sellaisen
kasvuvyOryn, jota ei muissa Euroopan
maissa koettu. Suomessa perustettiin
nelisenkymmenté uutta henkilosto- tai
tehdaslehted. Niiden yhtend tdrkeidna
tehtévina oli pitii yhteyttd kodin ja rin-
taman, poissaolevan ja ldsniolevan
henkiloston vililld. Tiedonvilityksessa
ne olivat sanomalehtien ja radio-ohjel-
mien ohella tarpeellinen apuvéline.
"Tiedonkulkua hoidettiin tietenkin
kirjeenvaihdon ja tiedotusvilineiden
kautta, mutta yhteisoviestinndn nako-
kulmasta henkilostolehdilli, erityisesti
suurten yritysten tehdaslehdillé oli so-
tavuosina hyvin suuri merkitys, koska
lehtii oli jo sen verran paljon ja henki-
lokuntaa useita kymmenié tuhansia”,

RAUTAKIRJA-LEHTI SUOMEN VANHIN

Rautatiekirjakauppa-lehden ensimmaéisessa
numerossa kerrotaan Uutisia-otsikolla yh-
tion vuosikokouksesta, Tampereen haara-
konttorin perustamisesta, yhtiokokouksessa
pddtetyista lahjoituksista, Helsingin kioskin
myyjdttaren, neiti Linda Johanssonin saa-
masta hopeisesta sokerisirottimesta seka
junapoikien lakkiin tulevasta uudesta mer-

kistd. Ensimmaisessd numerossa julkaistiin
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myds kuvasarja paakonttorista.
Liiketoiminnan tuloksista lehdessé ker-
rottiin jatkuvasti erilaisten tilastojen ja tau-
lukoiden muodossa. Avoin tuloksista kerto-
minen lienee ldhinna ollut syyna siihen, ettd
vuodesta 1921 vuoteen 1945 luki lehden otsi-
kon alapuolella: Kielletty sivullisille ndytta-
misesta.
Leena Lahtinen
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arvioi Heikki Jarvinen, Suomen Henki-
l6stolehtien Yhdistyksen puheenjohta-
javuosina 1972-1975.

Hén sanoo, ettéd lehtien perustamis-
ta 1940-luvulla edisti osaltaan "Tammi-
kuun kihlaus” eli 23. tammikuuta 1940
allekirjoitettu julkilausuma. Siiné Suo-
men Tyonantajain Keskusliitto STK ja
tydnantajat tunnustivat ammattiliitot ja
keskusjdrjestd SAK:n neuvotteluosa-
puoliksi. "Aloitteentekijana sekd hank-
keen edistdjani toimi silloin sosiaali-
ministeri K.-A. Fagerholm. Hidnen mu-
kaansa kansakunnan eheytyminen ja
kansallinen yhteniisyys sotaponnistuk-
sissa edellyttivét tyontekijoiden oikeuk-
sien tunnustamista”, Jirvinen sanoo.

Esimerkiksi Kone Oy:n henkilosto-
lehti sai alkunsa tilld tavalla. Jouluna
1942 siihen asti asiakaslehten4 ilmesty-
neestd Hissilehdesti julkaistiin erityi-
nen kotinumero.

Teollisuuslaitosten lehdet loivat lin-
jaa myos palveluyritysten, kauppojen,
pankkien ja vakuutuslaitosten uusille
lehtitulokkaille. Esimerkiksi Kansallis-
Osake-Pankin henkilokunnan lehti Ora-
va aloitti ilmestymisensi 1945. Tuolloin
sen painosmaéra oli 2 200. Postisaésto-
pankin Penninki perustettiin 1949.

1950-luvun puolivilissi Suomen
Henkilostolehtien Yhdistysté perustet-
taessa arvioitiin henkildstolehtien luku-
maadriksi ldhes 90 ja niiden yhteislevi-
kiksi noin 1,5 miljoonaa. Suurimman
lehden, VR:n Yhtd matkaa -lehden pai-
nosmaéri oli tuolloin 35 000 kappaletta.
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Lehtien maara kasvaa

1950-luvulla yritykset alkoivat perustaa
PR- tai suhdetoimintaosastoja ja -va-
kansseja, joiden tehtédvit painottuivat
ldhinna ulkoiseen tiedottamiseen ja
suhdetoimintaan. Henkilostolle suun-
natuista sosiaalipalveluista, asuntoasi-
oista ja vapaa-ajan harrastusmahdolli-
suuksista tiedottivat tehtaiden sosiaali-
paallikot ja -sihteerit, joille saattoi ker-
tyd myOs muita tiedotustehtévii, jos yh-
tiossi ei ollut pditoimista tiedottajaa.
1950- ja 1960-luvuilla henkil6stolehti-
kin alkoi monissa yrityksissi ilmestyi
aluksi sosiaaliosaston toimittamana.

Jo 1960-luvulla alkaneiden teolli-
suuden rakennemuutosten ja suhdan-
nevaihtelujen voimistuminen, lisdénty-
neet henkilostomuutokset ja kasvanut
lakkoliikehdinti loivat 1970-luvulla tar-
peita henkiléstohallinnon tehostami-
seen ja sitd hoitavien ammattilaisten li-
sddntymiseen yrityksissa.

Sisdinen tiedotus liitettiin monissa
yrityksissd henkilostohallinnon vastuu-
alueisiin. Henkilostolehtid ryhdyttiin
perustamaan yhi useammassa yrityk-
sessd tyydyttiméidn kasvavaa tiedontar-
vetta ja vahvistamaan henkildston yh-
teenkuuluvuutta. Lehtiin koottiin paa-
asiassa eriyksikoiden esimiesten kirjoi-
tuksia ja tietoja erilaisista vapaa-ajan
tapahtumista, urheilu- ja pilkkikilpai-
luista sekd muista ajankohtaisista
asioista. Sivutoimisiksi toimittajiksi va-
likoitui usein "néppérisormisia” sih-
teereiti tai harrastajakirjoittajia.
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Sotavuodet saivat aikaan henkildstdlehtien kasvuvydryn, jota ei muissa Euroopan maissa koettu.
Suomessa perustettiin nelisenkymmenti uutta henkildsto- ja tehdaslehted. Niiden yhtena
tirkednd tehtdvini oli pitdd yhteyttd kodin ja rintaman, poissa olevan ja ldsni olevan henkiloston

vidlilld. N&din syntyi esimerkiksi Koneen Hissilehti.

Tiedotuslehtid nopeaan
uutisointiin

Yrityksissd henkilokuntalehdet ilmes-
tyivét ja ilmestyvit yhd harvakseltaan.
Nopeampaa tiedotusta palvelemaan
erityisesti teollisuusyrityksissi perus-
tettiin 1950-luvulta lihtien useammin
ilmestyvid tiedotuslehtid sekd A4-mo-
nisteina levitettyja pikatiedotteita. Mo-
nissa yrityksissd ne vakiinnuttivat pian
paikkansa, ja ne koettiin jopa tirkeim-
péni tiedotuskanavana.

Kymiyhtion Kuusankosken tehtaita
palveleva Yhtion Tiedotuslehti alkoi il-
mestyd sadnnollisesti kerran kuukau-
dessavuonna 1952. Tiedotuslehti oli ni-
mensid mukaisesti yhtion uutislehti, jo-
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hon ei pyrittykd4n toimittamaan muun-
laista materiaalia. Yhtion henkilékun-
nan ja laajahkon muun lukijakunnan
piirissi lehti saavutti "virallisen” uutis-
vilineen aseman. Vuonna 1966 Tiedo-
tuslehden jakelu ulotettiin myos yhty-
méin muille toimipaikoille. Vuonna
1973 tehdyssé sisdisti tiedotustoimin-
taa koskeneessa tutkimuksessa Tiedo-
tuslehden koettiin antavan eniten tie-
toa yhtion toiminnasta. Lehtien toimi-
tustyOstd vastasi vuonna 1951 perustet-
tu Kymiyhtion tiedotusosasto, jossa
tyoskenteli nelja henkiloa. Heill oli toi-
mitustyon lisdksi myds muita tiedotus-
tehtdvia.

Ahlstromin Karhulan Tehtaiden tie-
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1970-luvulla alettiin palkata yrityksiin henkildstolehtien toimittajia. Ala oli hyvin naisvaltainen.
Kuvassa hymyilevit Paras henkildstélehti -kilpailun kédrkikolmikko vuodelta 1968: Raija Karjalainen
(Upolainen), Eila Dahlstrom (Yhdysrengas) ja Irja Erkkild (Sdhkésanoma). KUVA: MIRJAM SALOMAA
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dotuslehden ensimmaéiinen numero il-
mestyi maaliskuussa 1958 koneella kir-
joitettuna monisteena ja se jaettiin
vain tehtaiden toimihenkiléille. Vuo-
den 1960 alusta lukien se alkoi ilmesty4
painoasuisena A5-koossa.

Tuotantokomiteat kankeita
tietokanavia

Teollisuudessa jo 1940-lopulta ldhtien
perustetut tuotantokomiteat olivat
edustuksellisia henkildston ja tydnan-
tajan yhteistoimintaelimi4, joiden toi-
mintaa maédritti laki tuotantokomi-
teoistavuodelta 1946. Niiden tarkoituk-
sena oli toimia keskustelufoorumeina
erityisesti kunkin tuotantolaitoksen
tuottavuuden kohottamiseen liittyvissi
asioissa. Tuotantokomitealaki oli voi-
massa aina 1970-luvun lopulle saakka.

KARHULAN ANTTI

Ahlstromin Karhulan tehtaiden Tiedoitusleh-
den ensimmadisessd numerossa 14.3.1958
johtaja Einar Albrecht perusteli lehden pe-
rustamisesta seuraavasti: "Karhulan Teh-
taitten monipuolinen toiminta, sen eri tuo-
tannonaloille erikoistuneet osastot ja laaja
organisaatio tekevat henkilokohtaisen yh-
teydenpidon eri johtoportaitten ja eri osas-
tojen henkilokunnan valilla vaikeaksi. Tastd
johtuen ei henkilokunnallamme ole aina ol-
lut mahdollisuuksia saada riittdvasti ajan-
kohtaisia tietoja eri osastojen toiminnasta
sekd tehtaittemme yleisistd ja yhteisistd
asioista. Tdman puutteen poistamiseksi on
tdma tiedoituslehti syntynyt.”

Tiedotuslehted edelsi Karhulan Tehtai-
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Laki kumottiin vasta 1978, kun edus-
kunnassa hyvaksyttiin laki yhteistoi-
minnasta yrityksissi. Se tuli voimaan
vuoden 1979 alusta lukien.

Tietojen antaminen tuotantokomi-
teoille koko yhtion taloudesta ei kuiten-
kaan ollut kovin avointa, menestyksesti
kerrottiin 1dhinn& koko yhtién liike-
vaihdon ja henkilostoméiran muutok-
sina. Tehdaskohtaiset tulokset, jos niita
edes kerrottiin, olivat tiukasti liikesalai-
suuksia. Kokousten asialistat olivat ko-
kouksesta toiseen lihes identtiset. Tuo-
tantokatsauksien yhteydessi tarkastel-
tiin tehtaiden tilauskantaa ja tydvoima-
tilannetta, kenties myos tyotapaturma-
kehitysta.

Tuotantokomiteoihin valitut henki-
16ston edustajat olivat useimmiten eri
ammattiosastojen luottamusmiehié.

den henkilokuntalehti Mesikimmen. Sitd jul-
kaistiin vuodesta 1945 vuoteen 1956, jolloin
koko Ahlstrom-yhtion kasittava henkilokun-
talehti Me Kaikki alkoi ilmestya.

Talvella 1974 valmisteltiin tiedotusleh-
den seka sisdllon ettd ulkoasun uudistamis-
ta. Nimikilpailussa lehden nimeksi valittiin
Karhulan Antti. Lehti ilmestyi Bs-kokoisena
11 numeroa vuodessa 8-12-sivuisena. Lehden
painosmddra vuonna 1978 oli 4 300. Karhu-
lan seitsemalld tehtaalla tydskenteli par-
haimmillaan noin 3 500 henkiléa. Henkilo-
kunnan lisdksi lehted jaettiin myds eldkelais-
ten kerhossa ja postitettiin Ahlstrémin muil-
le toimipaikoille.

Pentti Paulasto
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Muun henkilostdon piirissid tuotanto-
komiteat miellettiinkin varsin usein
"salaseuroiksi”, silld kokouksissa kasi-
tellyistd asioista ei juurikaan tiedotettu
muulle henkil6stolle. Kokouksista pi-
dettiin toki poytikirjaa, mutta sen jake-
lu rajoittui useimmiten vain kokouksen
osanottajiin. Joissakin toimipaikoissa
poytékirja saattoi olla luettavana ilmoi-
tustaululla.

Ilmoitustaulut eri tehtaiden ja osas-
tojen seinilld olivatkin keskeinen véli-
ne, jolla henkil6kunnalle viestitettiin
mit4 erilaisimmista asioista. Vakiotava-
raa olivat muiden muassa vihkon muo-
toon painettu tydehtosopimus, tapatur-
mien torjuntaa palvelevat julisteet, so-
siaaliosaston ilmoitukset asuntoasiois-
ta ja erilaisista harrastustoimintaa jar-

1960-luvulta ldhtien yhd useammassa tyo-
yhteisossd alettiin perustaa henkildstolehtia
tyydyttdmédin kasvavaa tiedontarvetta
KUVA: PROCOM
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jestavistd kerhoista. Tyonjohto ja esi-
miehet huolehtivat vaihtelevasti 1dhin-
né vain tuotantoa ja tyontekoa koske-
vien tietojen vilityksesta.

Jos tyopaikalla tiedonkulku tuotan-
tolaitoksen tai yhtion liiketoiminnan
kehityksesti tai toimintaan suunnitel-
tavista muutoksista oli kovin sattuman-
varaista, sitd suuremman tilan tiedon-
valittdjina sai tietenkin puskaradio, hu-
hut. Sen kautta saattoi kuulla mité ih-
meellisimpii tulkintoja, epdilyja ja vah-
vasti asenteellisia mielipiteitd, miten
"kapitalistitydnantajan metkuihin” tuli
suhtautua. Tyonantajaan kielteisesti
suhtautuvassa asenneympéristossé ak-
tiivien oli helppo kiihottaa tydtoverei-
taan erilaisiin tydrauhahdairiéihin.

Myonteisia poikkeuksiakin toki oli.
EsimerkiksiIittalan lasitehtaalla johtaja
Hakan Soderstromilli oli 1970-luvulla
tapana kertoa hyvin avoimesti erilaisin
tunnusluvuin tuotannon ja talouden ke-
hityksesti tehtaalla. Erddna pdivina teh-
taalla pitkddn piidluottamusmiehené
toiminut Jaakko Laine tuli hdnen pu-
heilleen. Laine kertoi huomanneensa,
ettd varastossa oli aika paljon tuotteita.
Milldhdn mallilla mahtaa olla se varas-
ton kiertonopeus ja pitdisikohén sille
tehdé jotain, hédn oli ihmetellyt.

Tiedotussopimus selkeytti
velvoitteet

Voimakkaan sysédyksen yritysten tiedo-
tustoiminnan monin tavoin tapahtu-
vaan kehittdmiseen antoi typmarkkina-
keskusjarjestojen valilld solmittu ST-so-
pimus eli sopimus yritysten sisdisestd
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tiedotustoiminnasta. Tiedotustoimin-
nan merkitys yritysten menestykseen
vaikuttavana tekijand nihtiin entista
selkeimmin. Sen vaikutuksesta yritys-
ten tiedotustehtéviin palkattiin lisda va-
ked tai siirrettiin henkil6itd muista teh-
tavista.

Tiedotussopimus selkeytti seki tyon-
antajan velvoitteita informoida henki-
16st64 ettd henkiloston velvoitteita tuo-
da tydnantajan tietoon merkityksellisid
asioita. Sopimus otti kantaa myds tie-
dottamisen ajankohtaan ja tiedottami-
sessa kéytettdviin keinoihin ja kanaviin.
Muuttuneet midrdykset antoivat piris-
tysruiskeen tuotantokomiteoiden tyo-
hon ja toivat sithen uutta mielekkyytta

SISAINEN VIESTINTA

Kymiyhtio julkaisi 1976-83 kansainvilistd
asiakaslehted nimeltd Kymi Kymmene
International. Lehden pd&toimittajana oli
yhtion tiedotuspdillikko Eero Niinikoski (vas.)
ja julkaisun ulkoisesta ilmeesti ja taitosta
vastasi graafikko Erik Bruun. Kuvassa kaksikko
lehden taittopuuhissa 1978 Frenckellin
Kirjapainossa. Lehden ulkoasu tehtiin silloin
vield saksitaittona. KUVA: KAIUS HEDENSTROM

sekd vaikuttivat merkittivisti tiedotus-
toiminnan sisiltoon.

Sopimus velvoitti antamaan henki-
lostolle riittdvan usein tietoja muun
muassa yrityksen taloudellisesta tilasta,
tuotannosta, tyollisyydestd, kannatta-
vuudesta, kustannusrakenteesta ja nii-
den kehitysndkymistd. Samoin oli an-
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nettava tietoja myos koko toimialan
suhdanne-ym. tilanteista. Erityisen tér-
kead oli tiedottaa valittomasti tydtehta-
viin, niiden suorittamiseen ja muutok-
siin samoin kuin tyopaikkaan ja olo-
suhteisiin liittyvisti asioista. Myos yri-
tyksen noudattaman henkilostopolitii-
kan sisilto oli saatettava tyopaikalla
kaikkien tietoon.
Tiedotussopimuksessa tunnustet-
tiin myos tyopaikalla toimivan ammat-
tiyhdistyksen tai -osaston oikeudet
omaan tiedotustoimintaansa ja muun
muassa tyopaikan ilmoitustaulun kéyt-
toon. Uusissa sopimusmaéaidrayksissa
my0s toimihenkil6t ja tyontekijat vel-
voitettiin saattamaan tydnantajansa tie-
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Esimiehelld on ollut erityisen tédrked rooli
sisdisessd viestinndssd. Esimies oli ja on
tyontekijélle ldhin henkild kertomaan ja
tulkitsemaan yhticta koskevia uutisia ja
muutoksia. Kuvassa mestari eli tydnohjaaja
seka alaisia Fazerin tehtaalla 1950-luvulla.
KUVA: FAZER

toon yrityksen toimintaan ja henkil6s-
tod itseddn kiinnostaviin kysymyksiin
liittyvat merkitykselliset asiat, joko yri-
tyksen tehtévdorganisaation puitteissa,
luottamusmiehen tai yhdysmiehen
kautta tuotantokomitean tietoon tai el-
lei asianomainen toimihenkil6sto ollut
edustettuna tuotantokomiteassa, suo-
raan yrityksen johdon tietoon.
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Sopimus korosti nopean tiedonvili-
tyksen téarkeyttd yrityksen kaikilla tasoil-
la. Toteutuneiden tapahtumien lisidksi
oli henkilostod informoitava riittdvin
ajoissajo suunnitteluvaiheessaja ennen
paitosten tekoa erityisesti henkilostod
itseddn ja sen tyotehtédvid koskevista
muutoksista. Mikali tietojen antaminen
ennen paitdstd aiheuttaisi vahinkoa jol-
lekin osapuolelle, ei tydnantaja ollut vel-
vollinen asiasta tiedottamaan.

Tiedotussopimuksessa sisdisen tie-
dotustoiminnan vélineiksi listattiin
muiden muassa tiedotuslehtiset, hen-
kilokuntalehdet, tiedotustaulut ja hen-
kilokohtaiset yhteydenotot. Tiedotta-
mistapoina on lisdksi harkittava mm.
kyselytilaisuuksien, kiertokirjeiden, tie-
dotusten sekd sisdisen radion ja televi-
sion kayttod ottamalla huomioon, etti
tiedottaminen tyopaikalla tydajan puit-
teissa on yleensi tehokkainta, sopi-
muksessa tdhdennettiin.

Ammattikunta kasvuun
Yrityksiin palkattiin lisd4 paatoimisia
tiedottajia ja perustettiin tiedotusosas-
toja huolehtimaan seka sisdisen etti ul-
koisen, erityisesti lehdistolle suuntau-
tuvan tiedotustoiminnan kehittdmises-
td ja vastaamaan henkildstolehtien ja
muiden julkaisujen toimitustyosta.
Tiedottajien ammattikunnan méia-
rallistd kasvua kuvaa hyvin SHY:n jasen-
maéiran kehitys. 1960-luvun péittyessi
yhdistyksen jdsenii oli noin 70 ja hei-
dén yhteisoissddn henkilostolehtid 52,
joista 32 ilmestyi Helsingissé. Kun ja-
senmédri oli vuonna 1971 noussut vain
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hiemanyli sadan, méiri kolminkertais-
tui neljéssd vuodessa.

Tiedotusalan koulutus 1970-luvun
alussa oli niukkaa. Yrityksissd monet
tiedotustehtéviin siirtyneet tai ulkopuo-
lelta palkatut eivét olleet saaneet alan
koulutusta. Vuonna 1976 henkilosto-
lehtien toimittajista tehdyn kartoituk-
sen mukaan vain kolmanneksella oli ta-
kanaan tiedotusalan koulutusta. Ke-
vailld 1973 SHY:n aloitteesta yhdessa
Insindorijarjestéjen koulutuskeskuk-
sen INSKOn kanssa aloitetut Henkilds-
tolehtien toimittaminen -kurssit ja Ta-
loudellisen Tiedotustoimiston vuonna
1974 aloittamat ja vuosittain toteutta-
mat Teollisuuden Viestintiseminaarit
olivat tulleet todelliseen tarpeeseen.

Sisdisen tiedotustoiminnan kehitta-
misen tueksi yrityksissd perustettiin
1970-luvulla tydnantajan ja eri henkilos-
toryhmien edustajista koostuneita tie-
dotustoimikuntia ja -neuvottelukuntia.
Niiden tehtédvinai oli toimia my6s henki-
16st6- ja tiedotuslehtien toimitusneuvos-
toina, jotka osallistuivat ilmestyneiden
lehtien arviointiin ja osallistuivat myos
tulevien numeroiden ideointiin. Toimi-
kuntien ja neuvottelukuntien toimintaa
ohjasivat pditoimiset tiedottajat.

Huomiota suunnitelmallisuuteen
ja koulutukseen

Suurissa yrityksissd ryhdyttiin pohti-
maan syvéllisemmin tiedottamisen ta-
voitteita ja luomaan pidemmaén aikavé-
lin periaateohjelmia viestinnin ohjeik-
si eri tuotantolaitoksille ja yksikoille.
Periaatteet ja suuntaviivat antoivat hy-
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vin selkidrangan péaiatoimisille tiedotta-
jille selkeyttdd rooliaan johdon ja esi-
mieskunnan tyon tukemisessa huoleh-
timalla esimerkiksi henkiléstélehtien

AHLSTROMIN SUUNTAVIIVAT

Yhtend ensimmadisistd suurista yrityksista
Ahlstromilla laadittiin vuonna 1971 Tiedotus-
toiminnan suuntaviivat seka sisdiselle etta
ulkoiselle tiedottamiselle. Johdon ja henki-
loston edustajien yhteisessd kokouksessa
Lahdessa 23.6.1971 perustettiin yhtion tiedo-
tusneuvottelukunta, joka muodostui tydn-
antajan, tyontekijoiden sekd toimihenkildi-
den edustajista Ahlstromin eri toimipaikka-
kunnilla. Tiedotusneuvottelukunnan tehta-
vana oli toimia myds Me Kaikki -henkilokun-
talehden toimitusneuvostona.

Helsingin Sanomat julkaisi 24.6.1971
nayttavan uutisen Lahden kokouksesta. Uu-
tisen mukaan Ahlstromin padjohtaja, Bengt
G. Rehbinder luonnehti tiedotustoiminnan
suuntaviivojen ja neuvottelukunnan tyon
edistdvan yritysdemokratian kehittymista.
Otteita uutisesta:

... "Uusi ohjelmamme pyrkii siihen, etta
jokaisella on tilaisuus saada ja valittaa tieto-
ja, ettd jokainen tydntekija on tietoinen pyr-
kimyksistdmme ja tavoitteistamme. Sen kdy-
tannon toteuttaminen tapahtuu koko rinta-
malla kaikissa yrityksissamme. Tiedon li-
sddntyessa yksilo, tyontekija, tuntee itsensa
entistd arvostetummaksi ja ndkee tydsken-
telynsd merkittavana renkaana yrityksessa
ja koko talouseldmassa. Jos sen lisdksi on-
nistumme yha paremman viihtyvyyden ja
keskindisen luottamuksen luomisessa, ovat
myds tyontekijat valmiita lisidmaan panos-

taan”, Rehbinder sanoi.
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avulla yhteisen tietotaustan rakentami-
sessa koko henkilostolle.

Niiden linjausten toteuttamiseksi
oli tarpeen luonnollisesti jarjestia yri-

. Pddjohtaja Rehbinder totesi, ettd
koko teollisuudessa pitdisi pyrkid tyon ar-
vostuksen lisddmiseen ja viihtyvyyden pa-
rantamiseen. “Sen kerrannaisvaikutukset
ulottuvat tydpanoksen kasvuun, kilpailuky-
vyn voimistumiseen ja yrityksen kuvaan ja
mahdollisuuksiin koko tydmarkkinoilla.”

Tyomarkkinajdrjestdjen laatima tiedo-
tussopimus on hdnen mukaansa vasta erdan-
lainen suuntaa antava raamisopimus vailla
konkreettista aineistoa. Sen todellinen mer-
kitys koetaan vasta siind, miten sitd eri yri-
tyksissa toteutetaan. Siihen, miten asia kay-
tanndssd jdrjestetddn, sopimus antaa melko
suuren vapauden.

...Tama merkitsee vuosikymmenien pi-
meyden poistumista ja yksipuolisuuden esi-
ripun avaamista tiedon tieltd, totesivat tuo-
tantokomiteoiden edustajat. Sopimus tuo
kaivattua varmuutta eldmaan ja hdlventad
perinteisid epdluuloja tutun asetelman,
tyontekijén ja herran valilla.

Tehtaiden tuotantokomiteat ovat useis-
sa tapauksissa miltei nukahtaneet. Niiden
toiminta on ollut pakollisten neljdn lakisda-
teisen kokouksen varassa ilman sanotta-
vampaa merkitystd. Nyt hyvaksytty esitys
asettaa tuotantokomiteat erddksi tiedottaja-
renkaaksi, mikéd tehostaa niiden merkitysta
ja vaikutusta aivan uudella tavalla ja lisda
niiden aktiviteettia huomattavasti. ”

Pentti Paulasto
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TEHDASKOHTAISTA ESIMIESVALMENNUSTA

Ahlstromin Karhulan tehtailla jarjestettiin joh-
don tiedotuspdivé, jota varten tein videohaas-
tatteluja eri tehtailla tydntekijoiden, toimi-
henkildiden ja esimiesten viestintaan liitty-
neistd kokemuksista. Haastattelussa konepa-
jan levysepalta kysyin muun muassa, oliko ha-
nen mielestaan tydntekijoiden ja johdon valil-
18 suuri kuilu. ”Kyllahan me valilld on kyselty,
kun ndhdaan herroja kulkevan kaytavilla, etta
onkos tuo se meidan johtaja,” han vastasi.
Videota johdon koulutuspdivassa kat-

seltaessa konepajan johtaja Folke Petters-

tyksen sisdistéd johdolle ja esimieskun-
nalle suunnattua viestintdkoulutusta.
Koulutuksen yhteni tavoitteena oli ak-
tivoida esimiehia aktiiviseen vuorovai-
kutukseen alaistensa kanssa ja hyddyn-
tdméaan kokouksia ja palavereita ja péi-
vittdisen toiminnan yhteydessi tarjou-
tuvia tilaisuuksia.

Yhteisty6ilmapiiri karjistyi
Vuonna 1970 alkanutta metalliteollisuu-
den noususuhdannetta héiritsivit mo-
nilla tyopaikoilla jarjestetyt korpilakot,
laittomat tyotaistelut. Rasitteita tydnan-
tajien ja tyontekijoiden vilisiin suhtei-
siin lisasi seitsemén viikkoa kestdnyt
lakko seuraavana vuonna. Eniten lakko-
jakoettiin 1970-luvulla varsinkin Wartsi-
lan Turun telakoilla ja Ahlstromin kone-
pajateollisuudessa Karhulassa.
Yhteistydilmapiiri tydnantajien ja
henkiloston vililla 1970-luvulla vaihteli

SISAINEN VIESTINTA

son valui tuolissaan alaspain, nosti kdtensa
yl6s ja sanoi: Tunnustan! Koulutustilaisuu-
den jdlkeen han ryhtyi sddnnollisesti varaa-
maan aikaa uusien tydntekijoiden Tervetuloa
taloon -tilaisuuksiin. Han kavi esittdytymas-
sa tulokkaille ja kertomassa omasta tyds-
taan, jonka keskeinen tavoite oli huolehtia
toiminnan johtamisesta niin, ettd konepaja
sai jatkuvasti uusia konetilauksia metséteol-
lisuuden yrityksiltd eri puolilla maailmaa eli
ty6td konepajan henkildstolle.

Pentti Paulasto

suuresti eri yrityksissd. Tyopaikoilla,
missi oli yhteistydsuhteissa ongelmia,
niitd karjistivit usein vasemmistopuo-
lueiden valtakilpailu ammattiosastojen
johtopaikoista. Tydpaikkojen ongelmia
ja "tyonantajien haikailemattomyyttd”
nostettiin karkevésti julkisuuteen
alueen uutisvilineissd milloin minkin
ammattiryhmaén lakon tai ulosmarssin
yhteydessi, vaikka niihin osallistuneet
eivit aina tienneetkdin lakon syyta.
Oman lisdnséd yhteistydilmapiiriin tyon-
tekijoiden ja tyonantajien valill4 toivat
yritysvihamielisiksi koetut televisio-oh-
jelmat, joissa yritysten edustajat - jos
padsivit mukaan - pyrittiin leimaa-
maan tyontekijoitd epdinhimillisesti
sortaviksi tai vdhintddnkin johtajanteh-
tdviinsd kykeneméttomiksi. Erityisesti
Yleisradion TV1: n Ty6vien iltamat ja
TV-teatterin ohjelmat saivat monen kat-
sojan "ndkemé&in punaista”.
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Yritysdemokratiaa sopimuksin

ja kokeiluin

Ajatukset teollisuuden demokratisoi-
misesta ja yritysdemokratiasta rantau-
tuivat 1960-luvulla Suomeen Ruotsista.
1970-luvulla yhteiskunnallisen keskus-
telun radikalisoituminen lisdsi paineita
jo pitkéén jatkuneisiin yritysdemokra-
tiaselvityksiin, jotka kdynnistyivit pian
pdaministeri Rafael Paasion kuuluisan
telakkapuheen jilkeen vuonna 1966.
Keskustelujen seurauksena valtioneu-
vosto asetti ns. professorikomitean
pohtimaan asiaa. Kolme vuotta istu-
neen komitean ehdotukset eivit kuiten-
kaan edenneet.

Professorikomitean rinnalla tyo-
markkinajarjestot tekivit omaa tyo-
tdan. 1960-luvun lopulla ja 1970-luvun
alussa valmistui useita sopimuksia,
joilla henkildston vaikutusmahdolli-
suuksia tyopaikoilla liséttiin. N&it4 oli-
vat esimerkiksi sopimukset tydajan ly-
hentédmisestd (1967), rationalisoinnista
(1968), tyoturvallisuudesta (1969), luot-
tamusmiehistd (1969) ja ulkopuolisen
tyovoiman kiytosté (1969). Tiedotusso-
pimus (1971) oli myds yksi niistd sopi-
muksista, joilla typmarkkinoilla pyrit-
tiin vastaamaan tyoeldimén demokrati-
soitumisvaateisiin ja turvaamaan myos
tydrauhaa.

Niiden jatkoksi STK ja SAK perusti-
vat ns. yritysdemokratian sovellutusko-
mitean. STK pyrki kartuttamaan tyonan-
tajien tietoja ja kokemuksia yritysdemo-
kratiasta. Se suositteli jasenilleen kokei-
luja jarjestdjen neuvotteleman mallin
pohjalta. Vuoden 1970 lopussa kidynnis-
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sé oli jo liki 500 erilaista kokeilua.
Sovellutuskomiteankaan ehdotuk-
set 1974 eivit lukuisten eridvien mieli-
piteiden vuoksi edenneet lainsdadin-
toon asti. Lain valmistelua jatkoi oi-
keusministeri Matti Louekosken yhden
miehen tydryhmaé apunaan tydmarkki-
najirjestojen tydryhma, jonka perusta-
misesta oli sovittu jo 1972.
Yritysdemokratiapohdintojen rin-
nalla STK:ssa nahtiin yritysten sisdisen
viestinndn kehittdminen sangen tar-
peelliseksi. Sisdisen tiedotuksen sopi-
musta uudistettiin 1978 ja sen periaat-
teiden soveltamisen tueksi laadittiin
tyomarkkinoiden keskusjirjestdjen yh-
teistyond koulutusaineisto. Se oli laa-
dittu rakenteeltaan sellaiseksi, ettid sen
avulla voitiin pohtia kiytdnnonldheisia
keinoja oman yrityksen tai toimipaikan
sisdisen tiedottamisen kehittdmiseksi.
Kehittdmisideoiden tarkempi selvit-
timinen ja padtokset niiden toteutta-
misesta voitiin jattdad tydnantajan tai
tydnantajan ja henkiloston yhteisten
kokousten tai yhteistydelinten tehté-
viksi. Ohjeissa korostettiin ehdotusten
kisittelyn tirkeyttd ja sitd, ettd ratkai-
suista tiedotettaisiin henkil6stélle.
Vuonna 1978 STK ja SAK péaisivit
vihdoin sopimukseen mallista, jossa
yhteistyotd ohjattiin edustuksellisen
demokratian sijaan linjaorganisaa-
tioon ja tyopaikkojen perinteiseen neu-
vottelukoneistoon. Sopimus siséilsi
myos ehdotuksen laiksi yhteistoimin-
nasta yrityksissa. YT-laki hyviksyttiin
eduskunnassa ja se tuli voimaan vuo-
den 1979 alusta lukien niissi yrityksis-
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YRITYSDEMOKRATIAN PIONEEREJA

Yksi yritysdemokratian kokeilijoista oli Oy
Kaukas Ab, jonka johdon ja henkildston yh-
teistyOilmapiirid, ns. Kaukas-henked pidet-
tiin esimerkillisen hyvana. Yhtio paatti laatia
Louekosken ehdotuksen pohjalta omat
saannot yritysdemokratiasta. Asiaa valmis-
telleen tydryhman esitys hyvaksyttiin yksi-
mielisesti yhtion johdon ja kaikkien sielld
toimivien ammattiosastojen vélisessd neu-
vottelussa. Sd4anndt yhteistoiminnan jarjes-
telyistd astuivat voimaan heindkuun 1. pai-
vand 1976. Ty6nantajan ja henkildstdn edus-

tajista koostuneessa yhteistoimintaelimissa

sd, joiden palveluksessa oli sdannolli-
sesti vihintdin 30 henkil64.

YT-laki tiukensi velvoitteita
YT-lain tarkoituksena oli tehostaa tyon-
antajan ja henkiloston vélisti ja henki-
16ston keskindistéd yhteistoimintaa, li-
sitd tyopaikan tyontekijoiden ja toimi-
henkiléiden mahdollisuuksia vaikuttaa
tyotddn ja tyopaikkaansa koskevien
asioiden késittelyyn seki edistad yrityk-
sen toiminnan ja tydolosuhteiden ke-
hittdimistd. Voimaan tullessaan laki
koski niité yrityksié, joissa sddnnolli-
sesti tyoskenteli vahintéén 30 henkil 4.
Laissa maédriteltiin ne asiat, joista
tyonantajan tuli ennen paiatoksentekoa
neuvotella yhteistoimintamenettelyssi
niiden tydntekijoiden ja toimihenkil6i-
den tai heitd edustavien luottamus-
miesten kanssa, joiden asemaan tai
tehtdviin piitettdvit asiat olennaisesti

SISAINEN VIESTINTA

kdsiteltiin henkilostdon ja sen tydskentelyyn
liittyvid asioita uusista tydmenetelmista so-
siaalitoimintaan.

“Yhteistoiminta on Kaukaalla on luonut
erittdin hyvat yhteydet henkildstdn ja yritys-
johdon vilille aina toimitusjohtajatasolle
saakka. Tehtaalla oli totuttu siihen, ettd ylin
johto toimitusjohtajaa my&ten oli paikalla,
niin ettd voitiin pitad ylld laheistd ja jatkuvaa
ajatusten, mielipiteiden ja tietojen vaihtoa.
Tama tuki osaltaan yhteenkuuluvuuden tun-
netta.”

Johan Standertskjold: Kaukas 1945-1985

vaikuttivat. Ennen yhteistoimintaneu-
vottelua tydnantajan tuli antaa tarvitta-
vat tiedot aiotun toimenpiteen perus-
teista, vaikutuksista ja vaihtoehdoista.

Vaikutukset esiin vahitellen

Vuonna 1979 voimaan tulleen YT-lain
myotd monet tydnantajan tiedotus- ja
neuvotteluvelvoitteet tiukentuivat, mut-
ta niiden tdyttdminen tuli ajankohtai-
siksi vasta védhitellen. Neuvotteluja
kdynnistettiin yrityksissd sitd mukaa
kuin laissa mainittuja neuvoteltavia
asioista tuli padtettdviksi. Esimiesten
ja alaisten paivittdisessa kanssakaymi-
sessd neuvotteluja saatettiin kiyda ju-
listamatta niitd lain tarkoittamiksi yh-
teistoimintamenettelyiksi. Virallisem-
pana yhteistoimintana koettiin ne neu-
vottelut, joihin osallistuivat useimmi-
ten vain eri henkilostoryhmien viralli-
set edustajat eli luottamusmiehet. Mo-
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nissa muun henkildstdn ensireaktiois-
sa ja mielipiteissi heijastui lieva petty-
myksen tunne. "Ei meidén tyopaikalla
YT-laki ole tuonut mitddn erikoista”,
saatettiin sanoa.

Alkuvaiheissa nikyvint4 yrityksissa
olikin laaja lain sisiltda selostanut kou-
lutustoiminta seka paikalliset neuvotte-
lut ja sopimiset yhteistoiminnan kéy-
tdnnon toteuttamistavoista. Tiedotus-
velvoitteista ensimmaisen vuoden aika-
na ajankohtaisiksi tulivat tilinpaatok-
sestd tiedottaminen, toinen selvitys yri-
tyksen taloudellisesta tilasta tilikauden
puolivélin jalkeen ja vuoden lopulla tuo-
tanto- ja toimintandkymiin perustuva
henkilostosuunnitelman esittiminen.

Sisdinen tiedotus ja erityisesti esi-
miesten aktivoiminen avoimempaan
vuorovaikutukseen omien alaistensa
kanssaymmarrettiin monissa yrityksis-
sd avainalueeksiyhteistoiminnan kehit-
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Ennen PowerPointeja tiedotustilaisuuksia
eldvoitettiin diakuvien ja myéhemmin
videoiden avulla. KUVA: PROCOM

tdmisessa. Siind onnistuminen riippui
osaltaan tyopaikan ihmissuhteista. Pit-
kéidn kyteneet epidluulot ja vahvat kiel-
teiset asenteet tekivit sisdisestd tiedo-
tuksesta monissa yrityksissa varsin vai-
valloista. Jos esimies ei kertonut ajoissa
alaisilleen valmisteilla olevista, heitd
koskevista asioista, niiden esilletulo
myOhemmin saattoi leimata muutokset
seldn takana valmistelluiksi, jolloin
myo0s alaisten asiantuntemus jii hel-
posti hyddyntdmaitti. Samalla lain tar-
koittama yhteistoimintakin saattoi jaa-
dé pelkéksi muodollisuudeksi.

Tiukennuksia ja laajennuksia

Tyytyméattomyys yhteistoiminnan kehit-
tymiseen yrityksissd vaikutti osaltaan
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sithen, ettd yhteistoimintalakia muutet-
tiin useaan kertaan 199o-luvulla ja
2000-luvun alkuvuosina. Neuvotelta-
vien asioiden piirid osin tismennettiin,
osin laajennettiin. Muutokset koskivat
muun muassa liikkeen luovutukseen
liittyvid henkilostojérjestelyjd, lomaut-
tamisia, osa-aikaistamisia tai irtisano-
misiaja uudelleen koulutuskysymyksia.
My0s erditd tydterveyshuoltoon, tyo-
suojeluun ja tasa-arvon edistimiseen
liittyvid kysymyksii liitettiin yhteistoi-
mintamenettelyn piiriin.

Lakiin siséllytettiin sdannoksia
myo6s konsernitason yhteistoiminnan
jarjestelyistéd sekd annettiin mahdolli-
suuksia tyomarkkinajérjestoille sopia
alakohtaisesti laista poikkeavista yh-
teistoiminnan kéytdnnon jarjestelyista.

Vuonna 2005 voimaan tulleissa yh-
teistoimintalain muutoksissa tismen-
nettiin edelleen tyonantajan tiedotta-
misvelvollisuutta henkildston edustajil-
le, kun yrityksessi harkitaan tydvoiman
viahentdmistd. Tiedot on annettava kir-
jallisesti, jos tydnantaja harkitsee va-
hintddn kymmenen tyontekijin tai toi-
mihenkilon irtisanomista, lomautta-
mistayli 9o pdiviksi tai osa-aikaistamis-
ta taloudellisilla tai tuotannollisilla pe-
rusteilla.

Tiukentuneet sidnnokset ovatkin
johtaneet siihen, ettd joukkoviestimissi
tydnantajan ja henkildston yhteistoi-
minnasta uutisiksi nousevat yha useam-
min ennakkoilmoitukset henkiloston
vihentdmiseen liittyvien YT-neuvottelu-
jen alkamisesta ja sitd seuranneet tyon-
tekijoiden ulosmarssit tyopaikoilta.

SISAINEN VIESTINTA

Valineiden vallankumous
- Flappitauluista data-
videoprojektoreihin

Viikkopalaverit, osastokokoukset, kou-
lutus- ja tiedotustilaisuudet olivat ja
ovat yh tirkeitd ja tarpeellisia tiedon-
vélitys- ja vuorovaikutuskeinoja niin
suurissa kuin pienissédkin organisaa-
tioissa. Tekninen kehitys on viime vuo-
sikymmenini tuonut niissi esiintyville
monenlaisia esityslaitteita asioiden ha-
vainnollistamiseen ja asiakokonaisuuk-
sien hahmottamiseen.

Monissa tyoyhteisoissi kolmella ja-
lalla seisovat flappitaulut eli lehtiotau-
lut ovat jo useita vuosikymmenia séilyt-
tdneet hyvin paikkansa koulutus- ja ko-
kouskaytodssa. Niiden rinnalle tulivat jo
1970-luvulla tulleet ns. valkotaulut, joil-
le tussikynilld tehdyt muistiinpanot ja
piirrokset voitiin pyyhkia pois palaverin
pédtyttya. Tasté kehittyneempié versioi-
ta edustavat tallentavat valkotaulut, joil-
le tehdyt merkinnit voidaan palaverin
jalkeen tulostaa tai tallentaa myohem-
paa kayttod varten.

Piirtokuvaheittimet tai yliolanheit-
timet (overhead projector), joilla kal-
volle kirjoitettuja teksteja tai kuvia voi-
tiin heijastaa seinille tai valkokankaal-
le, alkoivat yleistyd opetus- ja kokous-
kiytossd toisen maailmansodan jil-
keen. Niill4 oli tarkea sija myos tiedo-
tuskiytossa esiteltdessd yhteisdd vie-
raille tai kerrottaessa uutisia omalle
henkilostolle tai tiedotusvilineille. Ko-
piokoneiden kehityttyd koneelle kirjoi-
tetut tekstit voitiin helposti kopioida
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kalvoille ja tuottaa itse esityssarjoja.

Useimmissa yrityksissi, joissa oli
ammattitiedottajia, esittelykalvojen
laatimiset kuuluivat heiddn perustehti-
viinsd. Usein sivutehtdvini oli saada
usein esiintyvid paallikoitd ja asiantun-
tijoita rajoittamaan tekstiméaéarid yhdel-
14 kalvolla. "Tdma4 ei nyt varmaan nay
sinne taakse, mutta...” oli usein toistet-
tu avaus, joilla monet esiintyjit yrittivat
selitelld huonosti tehtyjé kalvojaan.

Esityssarjojen teksti- ja kuvakalvot
voitiin myds valokuvata dioiksi ja esit-
tdd diaprojektoreilla. Vanhimmissa
projektoreissa diat asetettiin yksi ker-
rallaan kuvanpitimeen. Myohemmissa
malleissa 20-50 kuvaa saatettiin ladata
suoraan tai renkaan muotoiseen kaset-
tiin. Vanhimpien diaprojektoreiden
heikko valoteho edellytti usein huo-
neen pimentdmistd. Kun haluttiin laa-
dultaan ja graafiselta ilmeeltddn kor-
keatasoisia esityskalvoja ja diasarjoja,
apuna kéiytettiin sithen erikoistunei-
den yritysten palveluja. Tallainen yritys
oli muiden muassa helsinkildinen Dia-
graf Oy.

Messuille tai yritysten erikoistilai-
suuksiin saatettiin suunnitella ja tuot-
taa usealla projektorilla esitettévid, val-
miiksi eri kielilld dénitettyja ja tausta-
musiikilla varustettuja multivisioesityk-
sid. Esimerkiksi Seppo Palmisen ja Sirk-
ka Storbergin vuonna 1984 perustama
yritys- ja yhteisdviestinnin tuotanto-
yhtié Smile Audiovisual Oy tuli tunne-
tuksi useita palkintoja voittaneilla mul-
tivisio-ohjelmillaan. 1980-luvun lopulta
lahtien yrityksen padtuotteita ovat ol-
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leet yritysvideot ja opetusvideot.
Diaprojektorit ovat viime vuosikym-
menind korvautuneet erilaista esitys-
grafiikkaa heijastavilla mikrotietoko-
neisiin eli "1appareihin” yhdistettévilla
videotykeilld tai datavideoprojektoreil-
la. Niiden myo6té entiset "kalvosulkei-
set” ovat 2000-luvulle tultaessa muut-
tuneet "PowerPoint-spektaakkeleiksi”.

Uutta: digitaalinen
tekstinkasittely

Tekniikan nopea kehitys erityisesti
1980- ja 1990-luvulla mullistivat tiedot-
tajan tyotd monin tavoin. Vanhat Re-
mingtonit ja muut mekaaniset kirjoi-
tuskoneet alkoivat korvautua sdhko-
kayttoisilla kirjoituskoneilla 1960-lu-
vulta alkaen. Vield 1980-luvulla IBM:n
sdhkokayttoinen pallokirjoituskone,
jossa oli my0s korjausnauha, tai Olivet-
ti erilaisia fontteja sisdltivine kirjasin-
kiekkoineen oli monille alansa huippua
edustava tyoviline. 1980-luvun puolivi-
listd ldhtien, jolloin tietokoneet toimis-
totyossi alkoivat yleistyd, sahkokirjoi-
tuskoneet jaivit vihitellen pois kéytosta
kokonaan.

Vaikka telefaksi keksittiin jo 1800-
luvulla, sen kiytto tekstinsiirrossa pu-
helinlinjaa pitkin alkoi yleistyad vasta
1970-luvulla, kun tietoliikenneteknolo-
gian kustannukset olivat laskeneet riit-
tavén alhaiselle tasolle. Faksin kulta-ai-
kaa elettiin aina 1980-luvun puolivilin
paikkeille mainostajien ja suurpostitta-
jien loydettyd uuden, mutta vastaanot-
tajia drsyttineen keinon ldhestyé ylei-
s6d. Kysymyksessi oli nykyisen siahko-
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postia tukkivan spAmmin eli roskapos-
tin esiaste.

1990-luvulla tietokoneiden ja niiden
sovellusten yleistyessa tekstinkésitte-
lyssd, yritykset alkoivat ottaa kayttoon
sisdverkkoja ja faksaamisen tarve vihe-
ni. Kun sitten internet tuli tavallisen
kansan kayttoon, se antoi monipuoliset
mahdollisuudet siirtdi tietoa ja doku-
mentteja tarvittaessa kokonaan pape-
rittomasti.

Kun tietokoneet erilaisine tekstin-
kisittely- ja muine toimistotyohon liit-
tyvine sovellusineen rynnistivit markki-
noille, suuren muutoksen aistineille
tiedottajille tuli kiire hankkia tietoa ja
koulutusta uusista laitteista ja jarjestel-
mistd. Monille uusi tekniikka niyttiytyi
aivan ylivoimaiselta ymmartia ja jopa
mahdottomalta oppia sitd kéyttiméaan.
Pekka Tiusanen kirjoitti kolumnissaan
Tiedottaja-lehdessd vuonna 1984: "Vi-
deoita lukuun ottamatta tiedottajan ei
ole katsottu tarvitsevan uuden teknii-
kan sovellutuksia. Esimerkiksi tekstin-
késittelylaitteiden on arveltu jdivén tie-
dottajalla liian védhaille kaytolle. Tiedot-
tajien asenteet ovat osaltaan olleet myo-
tdvaikuttamassa asioiden kulkuun Tie-
tokoneen néyttopaitteeseen tai mik-
roon tiedottaja on katsonut kuin mihin
tahansa kaukaa kierrettdvdin maagi-
seen taikakaluun. Tiedottajan on syyti
karsia nopeasti uudelle tekniikalle kiel-
teiset asenteet.”

Henkilostolehtien toimitustyohon,
tekstien laatimiseen, muokkaukseen ja
taittotyvhon 1980-luvun loppupuolella
tullut DTP-jarjestelmé (Desktop Publis-
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hing) oli maaginen uusinta teknisti ke-
hitystd edustanut kirjainyhdistelma.
Kun Apple Macintosh oli esitellyt sdh-
koisen sivuntaittojarjestelminsi,
markkinoille tuli pian useita kilpailevia
jarjestelmii ja ohjelmistokokonaisuuk-
sia, joiden valinnassa yrityksill4 ja tie-
dottajilla oli monia vaikeuksia.

Sahkopostista verkkoviestintaan
Digital Oy oli yksi niisté yrityksistd, jot-
ka olivat jo 1980-luvun loppuvuosina
kehittdneet toimintaansa monipuoli-
sesti palvelevan digitaalisen ympéris-
ton. Suomen Tiedottajien Liitto oli hy-
vin ajassa mukana jarjestiessdin jise-
nilleen vuoden 1989 alkupuolella tilai-
suuden tutustua tulevaisuuden toimis-
toteknisiin ratkaisuihin, jotka toteutui-
vat laajemmin muilla toimialoilla vasta
1990-luvulla.

Tekniikan kehitys yhdessi kansain-
vélistymisen kanssa on muuttanut
useissa yrityksissd sisdistd viestintaa.
Kun sdhkoposti ja intranet ovat tulleet
nopean tiedottamisen vilineeksi, ovat
monet henkildstolehdet ja asiakasleh-
detyhdistyneet konsernilehdiksi. Myos
sisdisen viestinndn kieli on kansainvi-
lisissé yrityksissd vaihtunut useimmi-
ten englanniksi.

Kuitenkin edelleen, kun kohderyh-
maé koostuu suomalaisista ja kun kaikil-
la tyontekijoilld ei ole mahdollisuutta
sdhkopostiin, ovat ilmoitustaulut seka
suomeksi julkaistut tiedotus- ja henki-
16stolehdet edelleen tirkeitd viestinnidn
vilineita.

119



SISAINEN VIESTINTA MURROKSESSA

Vaurastuminen, kansainvalistyminen ja ver-
kottuminen ovat muuttaneet henkildstolle
suunnatun viestinnédn luonnetta parin viimei-
sen vuosikymmenen ajan. Kun kolmekym-
menta vuotta sitten tehtaan henkildkunta oli
vield pysyvaa ja sitoutunutta, on tilanne tana
pdivan kokonaan toisenlainen. Nuoret vaihta-
vat tydpaikkaa usein. Nykypdivan henkildsto
haastaa omaa yritystddn joka ikinen paiva.
Kun sisdista viestintdad hoidettiin muinoin yl-
haalta alas, on viestintd tdndan kasvavasti
toiseen suuntaan. Viestintd on verkkopohjais-
ta, vuorovaikutteista ja tydnantajakuvaa tar-
kastelevaa. Perinteinen kasitys henkildstosta
viestinndn kohderyhmana on murroksessa.
Yrityksilld on tiiviitd alihankintasuhteita, ulko-
puolista henkildkuntaa, vuokratybvoimaa.
Vuokratoimitusjohtaja ei sekddn ole enda har-
vinaisuus. Henkildstdd ovat paitsi nykyiset,
myds entiset ja tulevat tyontekijat. Ei siis
ihme, ettd klassinen jako sisdiseen ja ulkoi-
seen viestintdan on toisinaan koetuksella.
Tybantajakuvan rakentaminen ja ylldpita-
minen liittyy vahvasti yrityksen maineeseen.
Maineen rakentaminen on koettu olevan en-
nen kaikkea ulkoista viestintda, kuten media-
suhteita ja brandin rakentamista. Mutta tyo-
antajakuva kuuluu myds henkildstélle. Tyon-
antajakuvan seka vilittdjana ettd vastaanot-
tajana toimii oma henkilokunta. Sosiaalisen
median aikakaudella jokainen tydntekija on
yrityksensa lahettilds, ihannetapauksessa.
Ajatus esimiehestd sisdisen viestinndn
tarkeimpdnd vastuuhenkilond ei ole uutta.
Mestari opetti ja valisti kisdlleitd ennenkin.
Mutta vield muutama vuosikymmen sitten,
kun yrityksen sisdinen tiedonkulku oli huo-
noa, syytd haettiin ihan muualta kuin oman
pomon kyvyistd tiedottaa. Tand paivana toi-

miva esimiesviestintd on onnistuneen sisdi-

sen viestinndn avainasioita. Informaatiota on
niin paljon, ettd tiiminvetdjan tehtavana on
suodattaa konsernitason tiedosta olennainen
omalle yksikélle ja sen yksildille. Lahimmalta
pomolta edellytetadn viestintdtaitoja, alaisil-
ta kykyd vastaanottaa tietoa. Tulosta teke-
vassd yksikdssd sisdinen viestintd pelaa.
Sisdisen viestinnadn alueen yksi muutos
koskee tiedon luottamuksellisuutta. Kun
moni yritys keskitti muutamia vuosia sitten
sekd paperisen ettd verkkolehden tekemisen
prosessin ja ulkoisti tuotannon joko koko-
naan tai osittain, se joutui miettimaan
uudella tavalla viestiensa sisaltda.
Esimerkiksi Nokiassa tuotettiin sisdista
lehted suomeksi, englanniksi ja saksaksi vii-
meksi 2000-luvun alussa. Paperinen henki-
l6stolehti kulki monipolvisen tuotantopro-
sessin lapi tydntekijoiden kotiosoitteisiin tai
toimistoihin maailmalla. Lehden sisalto ei ol-
lut suojassa muiden katseilta. Lahes kaikki,
mitd lehteen painettiin, taytyi ajatella myos
ulkoisen viestinnan nakdkulmasta. Kun leh-
distd luovuttiin ja sisdiset uutiset siirrettiin
palomuurin suojaan intranetin uutispalve-
luun, tiedon luottamuksellisuus ja erityis-
luonne omalle henkildstélle hieman koheni.
Sisdisen viestinndn muutokset nakyivat
myds alan jdrjeston ProComin henkildstdleh-
tipdivassa. Sisdisistd lehdistd on tullut yha
useammin sidosryhmadlehtia. Henkildstoleh-
tipdiva muutettiin Lehtipdivaksi 2008.
Henkilokunta on myds asiakaskuntaa,
usein jopa osakkeenomistajia. He ovat myos-
vapaita kansalaisia. Sosiaalisessa mediassa
roolit ovat usein sekaisin. Mika on sisdista,
mika ulkoista viestintdd, kun tydntekija pu-
huu tydnantajastaan kollegoilleen ja tuttavil-

leen vapaa-ajallaan sosiaalisessa mediassa?

Elina Melgin
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EDELLAKAVIJAA IHASTELTIIN VUONNA 1989

Mika Pohjanpalo kirjoitti Tiedottaja-lehden
3/1989 numeroon artikkelin vierailusta Digi-
tal Oy:ssé otsikolla ”Koska tiedottaja istuu
tulevaisuuden toimiston puutarhakeinus-
sa?” muun muassa seuraavaa:

“Tieto kulkee verkossa yhtd helposti
tyStoverille tai toimittajan sahkdpostiluuk-
kuun kuin toimitusjohtajan kotiin tai toiseen
maanosaan. Kaikilla on jonkinmoinen paéte.
Henkildstolehti on hylannyt paperin ja muut-
tunut reaaliaikaiseksi kuvaruutuviestimeksi.
Kuulostaa laimealta kutsua Digitalin viestin-
taympdristdd edistykselliseksi. Moni tiedot-
taja lahti kateellisena kotiin helmikuisesta
Digitalin isinndimastd STiLaisuudesta. Ylei-
nen toive oli: voi kun meidan firma olisi yhta
pitkalla!

Jo pelkkd sahkdposti vaikuttaa taivaan
lahjalta tiedottajalle. Ei ihme, ettd se on
yleistynyt rdjahdysmadisesti. HPY:std kerro-

taan, ettd Suomessa on jo nyt enemman Eli-

san ja siihen kytkettyjen jarjestelmien kaytta-

jia kuin telefaxkoneita. Mutta Digitalin verk-

koajattelu sisdltda paljon muutakin. Vogon-
sahkduutiset ndhdaan ympari maailmaa. Vi-
deotex-palvelu yhdistaa koko henkildston.
Tassd vaiheessa ensimmainen skeptik-
ko nosti kdtensa ja esitti epdilevan kysymyk-
sen. Entd jos joku jattdd sahkopostinsa luke-
matta? - Ajatus vaikuttaa kummalliselta -
yhtd oudolta kuin jos joku ei lukisi tyo-
pdydalleen tupsahtavaa sisdistd postia vaan
viskaisi sen suoraan roskiin, muistuttaa vies-
tintdjohtaja Erkki Wirta Digitalista.
Tietoverkon kaunein hedelma on vapaus
ajasta ja paikasta. Tuskastuttavat puhelin-
keskusvastaukset hén-ei-nyt-ole-paikalla-
soittakaa-uudestaan -viestit jaavat histo-

riaan. Sdhkdposti on perilld heti, joka paiva

ja mihin vuorokaudenaikaan hyvansa. Toita
voi myds tehda sielld missd parhaaksi katsoo.
Suomen Digitalin 500-pdiselld vdelld onkin
200 tydasemaa kotikdytdssa. Laajoja pape-
riarkistoja ei enda tarvita. Kaikki tieto on heti
saatavissa mistd pdin maailmaa hyvansa.”

Pentti Paulasto

Lahteet:

Suomen Henkilostolehtien Yhdistys (SHY)
20 vuotta, Juhlalehti 1975 artikkelit:
Leena Lahtinen: Rautakirja-lehti Suomen
vanhin
Eero Niinikoski: Kymiyhtion lehdet
Pohjola-Suomi-Salaman henkilostolehti
Pasma 6/1978.
STiL/Procom: Tiedottaja-lehdet 1970-1998.
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