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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taloustutkimus on toteuttanut Viestinnan ammattilaiset 2013 -tutkimuksen ProComin, Viesti ry:n,
Julkisen alan tiedottajat ry:n (JAT) seka Kirkon tiedotuskeskuksen toimeksiannosta. Tutkimus
toteutettiin nyt 15. kertaa. Ensimmainen tutkimus on tehty vuonna 1983.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa viestinnan ammattilaisten tyonkuvan ja palkkojen kehitysta seka
ammattiosaamista.

Tutkimuksen kohderyhmana oli ProComin, Viestin, Julkisen alan tiedottajien ja Kirkon
tiedotuskeskuksen jasenet.

Kukin jarjesto vastasi oman rekisterien muodostamisesta ja toimitti Taloustutkimukselle sellaisten
jasenten yhteystiedot, joille I6ytyi sahkopostiosoite. Taloustutkimus poisti rekisterista paallekkaisyydet.

Rekisterin Kutsuja Tutkimukseen Vastaus-% | Vastaus-%
Jarjesto koko tutkimukseen vastasi / jarjesto 2013 2011
ProCom| 2050 860 42 % 45 %
Viestiry| 1386 538 39 % 58 %
JAT 420 yhteensd 3844 215 51% 51 %
_K/rlf?ri 363 kutsua, joista
viestijét] 117 32% 39 %
virheellisid tai toimimattomia yht. 1730 jdsentd vastasi
osoitteita 103 kpl (osa useassa jdrjestossd jisenend),
(rekisterissd pddllekkdisyyksid |lisdksi 24 vastaaja ilmoitti, ettei kuulu
375 kpl, jotka poistettiin) mihinkédn ndisté

Yhteensd| 4219 1463 vastaajaa 38 % 41 %

Tiedonkeruu toteutettiin sahkopostikyselyna 27.8.—12.9.2013 valisena aikana. Kohderyhmaa
muistutettiin tutkimuksesta kolme kertaa (2.9., 9.9. ja 11.9.). Lisaksi jarjestot muistuttivat jaseniaan
jasenposteissa ja Facebookissa. Kenttatyon aikana 12.9.2013 mennessa tutkimukseen vastasi kaikkiaan
1463 viestinnan ammattilaista (vastausprosentti 38 %).

Vastaavina tutkijoina ovat Taloustutkimuksessa tutkimusjohtajat Katja Mikkonen ja Kari Niklander
etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi, puhelin (0g) 758511.
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* Tietojen kasittely: Atk-tulostus on tehty Taloustutkimuksen laitteistoilla ja ohjelmistoilla.

* Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta
tutkimuksen yhteydessa syntyneita, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

® Kenttatyon validointi: “Kenttdtyon validoinnin tarkoituksena on varmistaa, ettd kenttdtyontekijoiden
suorittama tiedonkeruu on suoritettu projektiohjeiden mukaisesti sisaltden tutkimuslomakkeiden ja
yleisten vaatimusten seuraamisen. Taloustutkimuksessa on kirjattu tarkat menettelyohjeet validoinnin
toteuttamisesta eri tiedonkeruumenetelmien kohdalla. Validointeja seurataan sekd projekti- etta
haastattelijakohtaisesti.

Haastattelemalla tehdysta tiedonkeruusta 10 %:a uudelleen kontaktoidaan padsddntoisesti
puhelimitse ja/tai sdhkoisesti laadun varmistamiseksi. Haastatteluja voidaan tarkkailla myés
kuuntelemalla 5 %:a haastatteluista vihintadn 75 %:sesti. Muissa menetelmissd kdytetdan
tietotallenteiden tarkastusta ja/tai valvontaa.”

® SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle seka 1ISO 9001:2008 etta ISO 20252
-laatusertifikaatit, ja taman projektin kaikki vaiheet on toteutettu naiden standardien seka Suomen
lakien mukaisesti.

® Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa
julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia perussaantoja.
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kannattaa viiden vuoden

Suomen

Tutkimustulosten julkistaminen (ad hoc -tutkimukset)

Tilaajan toimeksiannosta toteutettujen tutkimusten (ad hoc -tutkimukset) tuloksia julkistettaessa on
huomioitava seuraavat asiat:

* Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat
ole harhaanjohtavia.

* Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta. Vastuun
tutkimustulosten julkaisemisen oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta kantaa yleensa
tekijanoikeuden haltija.

* Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija,
Taloustutkimus Oy.

* Taloustutkimus Oy voi julkaista tutkimustulokset esimerkiksi alan konferensseissa, jos asiasta on
sovittu tutkimusprojektin toimeksiantajan kanssa.

* Toivomme, ettd lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistava tiedote
tms.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi ennen sen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta
toimitatte meille tiedon siita, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille
mahdollisesti tuleviin kysymyksiin.

pankin

W /0 ' T . - otitalouksista
20% g . 170 B 33% im- 418% 04% ==

varjannyt hiuk- [aieist = W,
o et yrityksista luomupossua.
aikoo vuosittain e

hankkia

kayttaa pitaa tuotteiden &
internetia kotiin toimitusta suomalaisista

vastustaa ydin-

aikana.



taloustutkimus o
T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn 19.11.2013

Keskeisia tuloksia 1(3)

Kaikista vastaajista yli puolet (59 %) kuuluu ProComiin, reilu kolmannes (36 %) Viesti ry:hyn, 15 % JAT:iin
ja 8 % Kirkon viestijoihin.

Verrattuna aiempaan tutkimuskierrokseen on huomattava muutos vastaajien tyokokemuksessa ja
ikarakenteessa: alalla on nyt aiempaa nuorempaa vakea: keski-ika nyt 41 vuotta (2011: 43,6), on ollut
nykyisessa toimessa 4,2 vuotta (5,5 vuotta), toiminut viestintatehtavissa 12,1 vuotta (12,5 vuotta). Taman
vaikutus on havaittavissa palkan lisaksi muissa tuloksissa.

Viestinnan nelja paatehtavaa (sisainen viestinta, mediaviestintg, lehtien ja julkaisujen toimittaminen) ovat
pysyneet paaasiassa samoina — keskinainen jarjestys vain on muuttunut. Verkkosivujen sisallontuotanto ja
seuranta on noussut karkeen. Sosiaalisen median asema yhtena paatehtavista on myos vahvistunut
selvasti (12 % = 18 %). Siihen my0s aiotaan panostaa eniten seuraavan kahden vuoden aikana.

Aiempaa suurempi osa viestintayksikoista toimii pienella budjetilla. Viestintabudjetin koko on myds
pienentynyt selvasti (400 063 euroa = 350 781 euroa) . Vuonna 2009 ja 2011 viestintdbudjettien koot
olivat viela samantasoisia.

Viestinta on hyvin edustettuna johtoryhmassa (61 % jasenena tai viestinnalla lasnaolo-oikeus).

Selvasti aikaisempaa useammassa (33 % = 46 %) yhteisdssa markkinointi ja viestinta toimivat yhteisena
organisaationa.

Viimeisen kahden vuoden aikana viestinnan resursseja on kokonaisuutena hieman lisatty (saldoluku +8),
suurin lisays on sellaisissa organisaatioissa, joissa viestintabudjetti on 100 000 — 200 000 euroa (+24).
Resurssien vahennysta puolestaan on sellaisissa organisaatioissa, joissa viestintabudjetin koko on

500 001 — 1 000 000 euroa (-6).

Viestinnan lahivuosien kehityssuunnat nayttavat melko maltillisilta, mutta pienta epavarmuutta on
aistittavissa mielialoissa. Viestintahenkiloston palkkatason uskotaan lahivuosina kehittyvan maltillisesti
(saldoluku +5). Poikkeuksena ovat viestintatoimistot (+16), joissa myds uskotaan henkiloston maaran
kasvavan lahivuosina (+38), kun taas alalla keskimaarin uskotaan henkil6ston maaran supistumiseen (-10).
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Keskeisia tuloksia 2(3)

Viestintahenkiloston maaraan supistumiseen uskovat eniten ne, joiden viestintabudjetin koko on yli
500 000 euroa (-18 ja -22). Vastaavasti ne, joiden viestintabudjetin koko on 500 0001 —1 000 000 euroa
uskovat voimakkaimmin siihen, etta lahivuosina ulkopuolisten viestintapalvelujen kaytto lisaantyy (+15).

Eniten arvioidaan koulutusmaararahojen supistuvan (-22). Vahvimmin ndin uskovat etenkin julkisella
sektorilla, kirkossa ja seurakunnissa tydskentelevat seka ne, joiden organisaation viestintabudjetin koko on
yli 500 000 euroa.

Organisaatioiden viestinta on tulosjohdettua. Selvasti aiempaa useammin mitataan viestinnan
vaikuttavuutta. Tama korostuu erityisesti julkisella sektorilla. Hyddyllisimpina viestinnan mittareina
pidetaan spontaaneja palautteita ja pienimuotoisia palautekyselyja, aikataulussa pysyminen,
verkkosivuston kayttdjatilastot, saavutettu julkisuus ja asiakas-, henkildsto- tai jasentyytyvaisyys-
tutkimukset.

Tyd viestinnan parissa koetaan padasiassa mielekkaana. Aiempaan tapaan tyytyvaisimpia ollaan oman tyon
mielekkyyteen ja vaikuttamismahdollisuuksiin, yksikdn tyoilmapiiriin seka tyon ja vapaa-ajan
sovittamiseen. Eniten tyytymattomyytta herattavat etenemismahdollisuudet, tyon arvioimiseen kaytetyt
mittarit, palkka ja esimiehen toiminta esimiehena. Esimiehet ovat muita tyytyvaisempia tyohonsa kaikissa
muissa osatekijoissa, paitsi tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa.

Toita tuntuu olevan paljon — uupumista kokevien maara ei ole kovin suuri (10 % toita liikaa). Pieni osa

(5 %) jaksaisi omasta mielestaan enemmankin, etenkin assistenttitason tehtavissa on hyodyntamatonta
kapasiteettia (8 %).

Yli kaksi viidesta on vakavasti harkinnut tydpaikan vaihtoa. Tulos on sama kuin vuonna 2011. Nuoremmilla
on edellista kertaa suurempi vaihtohalukkuus.

Viestintaalan palkansaajista madrdaikaisessa tyosuhteessa on 13 %. Keskimaarin on tehty 1,23 vuotta
yhtajaksoisesti maaraaikaisuuksia nykyisessa tyopaikassa. JATin jasenilla luku on selvasti suurempi (2,12
vuotta).
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Keskeisia tuloksia 3(3)

Viestintdammattilaisten tyoviikko (41,9 =2 40,8 = 40,3 tuntia) on hieman lyhentynyt, mutta ylitoita
tehdaan edelleen. Noin neljannes (23 %) ei saa korvauksia ylitdista. Aseman ja tydajan valilla on vahva
suhde. Heikoin tilanne ylityokorvausten osalta on sellaisilla johtajilla tai paallikailla, joilla on esimiesvastuu.
Heista yli kaksi viidesta (43 %) ei saa mitaan korvauksia ylitoista.

Etatoita tehdaan yleensa muutamana paivana kuukaudessa. Yksityisella sektorilla ja viestintatoimistoissa
tehdaan enemman etatoita kuin julkisella sektorilla tai kirkossa. Viestintaammattilaisista 45 % ei tee
lainkaan etatyota.

Viestintaammattilaisten palkat ovat laskeneet. Palkansaajina tyoskentelevien mediaanipalkka on 3 640
euroa kuukaudessa, laskua on 4,2 % verrattuna vuoteen 2011. Viestintaalan yrittdjina ja
ammatinharjoittajina toimivien palkat ovat laskeneet selvasti enemman, mediaanipalkka on 3 020 euroa
kuukaudessa, laskua on -32,9%.

Hierarkian mukaan tarkasteltuna korkein palkka on sellaisella johtajalla tai paallikélla, jolla on
esimiesvastuu (6 139 euroa kuukaudessa). Johtajalla tai paallikélla ilman esimiesvastuuta kuukausipalkka on
5020 euroa. Asiantuntijalla 3 720 ja assistentilla 3 190 euroa kuukaudessa. Tehtavien tason mukaan
tarkasteltuna suorittavan tason henkilon palkka on 3 225 euroa, asiantuntijatehtavissa 4050 euroa ja
paallikkotasolla 6 ooo euroa kuukaudessa.

Naisten ja miesten valisten palkkaerojen tarkastelua rajoittaa tutkimukseen vastanneiden miesten pieni
lukumaara (naisia 1 303 ja miehia 160). Talloin ei voida muodostaa esimerkiksi tyotehtavien tason ja alalla
oloajan suhteen vertailukelpoisia ryhmia.

Palkansaajista 57 % on saanut luontaisetuja elokuussa 2013, keskiarvo 138 euroa kuukaudessa. Sivutuloja on
saanut hyvin harva (6 %), keskiarvo 863 euroa elokuussa 2013. Viela harvempi (3 %) on saanut ylityotuloja
elokuussa, keskiarvo 169 euroa. Viimeisen vuoden aikana reilu kolmannes (36 %) palkansaajista on saanut
kertaluonteisen tulospalkkauseran tai vastaavan, keskiarvo 2 859 euroa.

Viestintaalan yrittajista ja ammatinharjoittajista 53 % on saanut luontaisetuja elokuussa 2013, keskiarvo 711
euroa kuukaudessa. Sivutuloja on saanut hyvin harva (8 %), keskiarvo 748 euroa elokuussa 2013.
Paaomatuloja on saanut melko moni (32 %), keskiarvo 9 285 euroa.
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Mihin seuraavista taman tutkimuksen taustatahoista kuuluu?

* Kaikista vastaajista yli puolet (59 %) kuuluu ProComiin, reilu kolmannes (36 %)
Viesti ry:hyn, 15 % JAT:iin ja 8 % Kirkon viestijoihin.

Kirkon
Kaikki viestintaa

vastaajat | ProCom Viesti ry JAT tekevat
Kaikki n=| 1463 860 532 215 117
ProCom| 59% 100% 30% 32% 3%
Viestiry] 36% 18% 100% 30% 13%
Julkisen alan tiedottajat (JAT), 15% 8% 12% 100% 1%

Kirkon viestintaa tekevat, 8% 0% 3% 0% 100%
Ei kuulu mihink&dan edell& mainituista 2% 0% 0% 0% 0%

19.11.2013
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2009: Kaikki vastaajat (n=1565)

2011: Kaikki vastaajat (n=1378)

2013: Kaikki vastaajat (n=1463)

Hierarkia:

Johtaja, paallikko esimiesvastuu (n=166)
Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta (n=298)
Asiantuntija (n=659)

Assistentti (n=82)

T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn 19.11.2013
Viestintdammattilaisten sukupuolijakauma
n=kaikki vastaajat
® mies

87 13

87 12
89 11

84 16

90 10
91 9

87 13

82 18

Yrittaja (n=66)
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%
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Vastaajien taustatiedot

Kaikki vastaajat, n=1463

Peruskoulu tai vastaava

Ylioppilas / ei yo-pohjainen ammattitutkinto

Opistotason tutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto / alempi korkeakoulututkinto

Ylempi AMK-tutkinto (AMK-jatkotutkinto)

Peruskoulutus

Ylempi korkeakoulututkinto

Jatkotutkinto (lisensiaatin tai tohtorin tutkinto)

Alle 25-vuotta 2
25-29 vuotta 10
30-35 vuotta 21

36-39 vuotta 16 Keski-ik&: 41 vuotta

40-45 vuotta 18

Ikaryhma

46-50 vuotta 12
50-55 vuotta 12
56-60 vuotta 6

Yli 60 vuotta 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Vastaajien taustatiedot

Kaikki vastaajat, n=1463

Tybelamassa palkansaajana
Tybelamassa yrittdjana tai ammatinharjoittajana

Hoitovapaalla, perhevapaalla

©
@ Opiskelija
Ecs Vuorotteluvapaalla, muulla (palkattomalla) vapaalla
(]
S Opintovapaalla
é Sairauslomalla
04
Elakkeelld / tyokyvyttomyyseldkkeella
Tyottdmana tai lomautettuna
Joku muu
:g g Vakituisessa tyossa
(C . L
% ' Maaraaikaisessa tyossa
®
S Freelancerina
28 e
o g Osa-aikatytssa
ie]
(2] . . .
S c Osa-aikaelakkeella
28
] Muu jarjestely (esim. erikseen tyéhon kutsuttava)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Vastaajien taustatiedot

Tybelamassa, n=1328

yrityksen tai yhteison viestinta-, markkinointi- tai IR-yksikdssa
palkansaajana viestintd , mainos- tai mediatoimistossa
viestintaalan yrittdjand/ammatinharjoittajana

viestinnan opetustehtavissa oppilaitoksessa

tuottajana tai toimittajana kustannusyhtiossa

Toimii paatoimisesti...

muissa kuin viestintatehtavissa (esim. johtamis- tai muissa
tehtavissa)

viestinnan tehtévissa osana muuta organisaatiota (esim.
seurakunnassa)

Paakaupunkiseudulla (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)

Muualla Uudellamaalla

Suurin osa viestintaalan ty6paikoista
sijaitsee paakaupunkiseudulla

Muualla Suomessa 28

Toimipaikan sijainti

Ulkomailla

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Kuinka monta vuotta toiminut viestintatehtavissa | kokemuksen ja aseman

valilla on vahva suhde

n=kaikki vastaajat

mAlle2v. m25v. m6-10v. 0O11-15v. m16-20v. mYIi 20 v. KA,
vuotta

Kaikki vastaajat (n=1463) 27

Hierarkia:

Johtaja, paallikkd esimiesvastuu (n=166) i

Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta
(n=298)

Asiantuntija (n=659) & 31

Assistentti (n=82)

Yrittaja (n=66)
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Minké&laista viestinnan koulutusta on hankkinut

Kaikki vastaajat, n=1463

lyhytkursseja (1 - 3 paivaa)

sivuaine korkeakoulussa / avoimessa yliopistossa

paaaine korkeakoulussa

jokin viestinnan johtamisen koulutusohjelma (esim.
viestintapaallikon koulutusohjelma)

jokin tiedottajatutkinto

opistossa

paaaine ammattikorkeakoulussa

60 70 80 90 100
%
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Minkéalaista koulutusta on hankkinut

n=kaikki vastaajat

o 1 oK il (=145
B Johtaja, paallikké esimiesvastuu
(n=166)
sivuaine korkeakoulussa / avoimessa yliopistossa | 36 X X il A~(30h;89.j§), paallikko, el esimiesvastuuta
n=

X Asiantuntija (n=659)

pasaine ammattikorkeakoulussa | [ll®@ < X 12 X Assistentti (n=82)

@ Yrittaja (n=66)

paaaine korkeakoulussa | 34 X > B
jokin viestinnan johtamisen koulutusohjelma [>¢ 21 X o 4 [ |
jokin tiedottajatutkinto | 20 Kp @
lyhytkursseja (1 - 3 paivaa) | 51 o | > R
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Ammattiliiton tai tyottémyyskassan jasenyys

n=kaikki vastaajat

m 2009 (n=1565)

™ 02013 (n=1463)

24 . .. .
Suurin osa ja aiempaa useampi

viestintdammattilainen kuuluu ammattiliittoon.

Kuuluu pelkéstaéan tyottomyyskassaan 24

Ei kuulu ammattiliitoon eika ty6ttémyyskassaan 6
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TYOPAIKKA JA TEHTAVA

* Tyonantajansektori
* Porssiyhtion markkina-arvoluokka

° Tyonantajan toimiala

° Ammattinimike

* Asema viestintayksikossa

* Nykyisessa toimessa toimimisaika

° Viestintatehtavia paatoimisesti vai oman toimen ohella
* Kenelleraportoi

* Paatehtavat (viestinnassa)

* Tehtavien taso (suorittava taso, asiantuntija, paallikko)

varjannyt hiuk-
suomalaisista sensa viimeisen

o pa'nkin : suomalaisista o kotitalouksista
o naisista on vaihtamista. o ei tieda kuka on o o ostaa
o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

suomalaisista e — yrityksista luomupossua.
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Vastaajien taustatiedot

Tybelaméassé palkansaajana, n=1262

porssiyhtio & : )

muu yksityinen yritys 24
kunta tai kuntayhtyméa 11
: kunnan omistama liikkelaitos tai yhtio 3
}% valtio 13 Tydantajarakenne jakaantuu eri sektoreille.
g valtion liikelaitos tai valtionyhtio 5
= kirkko, seurakunta tai seurakuntayhtyma 11
jarjesto, liitto, saatio tai yhdistys 16
yliopisto, korkeakoulu § 1
Muu I 1
6 g 5 Large Cap, markkina-arvo vahintaan miljardi euroa @
'f g EG Mid Cap, markkina-arvo vahintdan 150 miljoonaa euroa | 25
Zch % _ 3 Puolet pérssiyhtididen viestinnan
B X E c Small Cap, markkina-arvo alle 150 miljoonaa euroa :I 8 ammattilaisista toimii Large Cap -yrityksissa.
E £~ En osaa sanoa/ En ole varma :| 16
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Vastaajien taustatiedot

Pdrssiyhtiossa tai muun yksityisen yrityksen palveluksessa, n=493

Monialakonserni

Teollisuus

Rakennustoiminta

Kuljetus ja logistiikka
Energiahuolto, vesi- tai jatehuolto
Tietotekniikka, tietoliikenne

Media

Toimiala

Kauppa, ravitsemis ja majoitustoiminta
Rahoitus ja vakuutustoiminta

Koulutus tai tutkimus

Terveydenhuolto

Konsultti-, mainos- tai viestintatoimisto
Muu palvelu (esim. kulttuuripalvelut)

Muu toimiala

40 50 60 70 80 90 100
%
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Viestintdammattilaisten ammattinimikkeet

Tybelamassa palkansaajana, n=1262

Viestinta-, tiedotus- tai markkinointijohtaja /..
Sijoittajasuhdejohtaja /IR relations Director

Viestinta- tai tiedotuspaallikko tai viestintavastaava /..
Sijoittajasuhdepaallikké / IR Manager
Markkinointip&aallikkd / Marketing Manager
Projektipaallikko / Project Manager
Tiedottaja / Communications Officer

Tiedotussihteeri tai viestintdassistentti / Communications..
Viestintakonsultti / Communications Consultant

Viestinnan suunnittelija / Communications Planner

Ammattinimike

Viestintékoordinaattori / Communications Coordinator

Toimittaja tai toimitussihteeri / Editor or Editorial Secretary
Verkko- tai sosiaalisen median toimittaja / Verkkotuottaja..

Tuottaja/Producer

Muu

Viestinnan asiantuntija / Communications Specialist

Asiakkuuspaallikké / Account Manager

0O 10 20 30 40 50 60 770 80 90 100
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Vastaajien taustatiedot

Tyoelamassa palkansaajana, n=1262

Olen yksikon esimies

g g % Vastaan yksin viestinnan tehtavaalueesta 22
§ _g é Toimin viestintayksikon esimiehen alaisena 46
> En toimi viestintayksikdssa vaan muualla organisaatiossa 18
Alle 1 v.
< 1lv. 20 44 % toiminut enintdan 2 vuotta
8 2v. 19 —
é @ 3v. Keskiarvo: 4,2 vuotta
cE
55 4-5v.
o 6-10 v.
10+ v.
© Paatoimisesti
% 6 Oman toimen ohella, tydsta 81-99 % viestintaa
:% % Oman toimen ohella, tydstéd 61-80 % viestintaa
% _% Oman toimen ohella, tydsta 41-60 % viestintaa
-% -% Oman toimen ohella, tydsta 21-40 % viestintaa
% ig Oman toimen ohella, tyosta 1-20 % viestintaa
e Ei viestintatehtavia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn 19.11.2013

Kenelle raportoi
n=tydeldamassa palkansaajana, viestintatehtavissa

= Organisaatiosi ylimmalle johdolle m Viestintajohdolle ® IR-johdolle
O Markkinointijohdolle @ Henkilosto- tai hallintojohdolle = Talousjohdolle
@ Lakiasiain johdolle ® Omalle substanssiesimiehelle & Muulle taholle

o Ei kenellekdan

Jarjestd

ProCom (n=717)

Viesti ry (n=426)

JAT (n=207)

Kirkon viestintaa tekevat (n=113)

Sektori

Yksityinen sektori (n=484)

Julkinen sektori (n=407)

Kirkko, seurakunnat (n=139)

Jarjestot (n=207)

Viestintatoimistot (n=81)

100

25

%
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Paatehtavat viestinnassa (sai valita korkeintaan 3 paatehtavaa)

Tyoelamassa palkansaajana, viestintatehtavissa, n=1244
P

Verkkosivujen sisalléntuotanto ja seuranta
Sisainen viestinta

Mediaviestintd (mediasuhteet ja -seuranta)
Lehtien ja julkaisujen toimittaminen
Markkinointiviestintd, mainonta, sponsorointi

Sosiaalinen median kanavien sisaltétuotanto ja..

Viestinnan johtaminen

Viestinnan nelja paatehtavaa ovat pysyneet
paaasiassa samoina — jarjestys vain on

18 muuttunut, Verkkosivujen sisalldntuotanto ja
seuranta noussut karkeen*)

Projekti- tai hankeviestinta

Maineen ja brandin rakentaminen

Viestinnan konsultointi, viestintavalmennus,..

Yhteiskuntasuhteet, yhteiskuntavaikuttaminen,..
Muutosviestinta
Sijoittajasuhteet, talousviestinta

Y hteiskunta- tai yritysvastuu, kestavan kehityksen..
Jokin muu alue

Asiakas-/jasen-/sidosryhméaviestinta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
*) aiemmin Verkkotuotanto, digitaalinen viestinta
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Yhteiskunta-
suhteet,
yhteiskunta-

) vaikuttaminen...
Y hteiskunta- tai

yritysvastuu,
kestavan
kehityksen...

Muutosviestinta

Sijoittajasuhteet,
talousviestinta

Viestinnan
johtaminen

Sosiaalinen
median kanavien
sisaltdtuotanto ja

seuranta

T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

Paatehtavat viestinnassa (3 tarkeinta)

Sisainen viestinta
70

60
50

Viestinnan
konsultointi,
viestinta-
valmennus....

Mediaviestinta
(mediasuhteet ja -
seuranta)

Verkkosivujen
siséllontuotanto ja
seuranta

Markkinointi-
viestinta,
mainonta,

sponsorointi

Lehtien ja
julkaisujen

Maineen ja
brandin
rakentaminen

Projekti- tai
hankeviestinta

toimittaminen

19.11.2013

Tybelaméassa palkansaajana,
viestintatehtavissa, n=1244
SEKTORI:

— Yksityinen sektori (n=484)
— Julkinen sektori (n=407)

Kirkko, srk (n=139)
— Jarjestot (n=207)
= Viestintatoimistot (n=81)

27

Viestinnan tydnkuva
on erilainen eri
sektoreilla.
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Paatehtavat viestinnassa (3 tarkeinta)
n=tydelamassa palkansaajana, viestintatehtavissa

O Kaikki vastaajat (n=1244)

Verkkosivujen siséllontuotanto ja seuranta [ ) || | 45 » X X SEKTORI:
B Yksityinen sektori (n=484)

Sisdinen viestinta ® % » <39
A Julkinen sektori (n=407)
Mediaviestintd (mediasuhteet ja -seuranta) X B @35
X Kirkko, seurakunnat (n=139)
Lehtien ja julkaisujen toimittaminen [ ] B » %29 X
X Jarjestot (n=207)
Markkinointiviestintd, mainonta, sponsorointi »< ol 19

@ Viestintatoimistot (n=81)
Sosiaalinen median kanavien sisalttuotanto ja seuranta B»e< 18

Viestinnan johtaminen | @ X» X 18
Projekti- tai hankeviestinta | % i 18
Maineen ja brandin rakentaminen | <X p | Ji» 18
Viestinnan konsultointi, viestintavalmennus, tutkimus ja arviointi | > P 11 L]

Yhteiskuntasuhteet, yhteiskuntavaikuttaminen, lobbaus X i) 6 >

Muutosviestinta Ml 6
Sijoittajasuhteet, talousviestinta ol 4

Yhteiskunta- tai yritysvastuu, kestavan kehityksen viestinta X< Il 4

Jokin muu alue 1
Asiakas-/jasen-/sidosryhmaviestinta 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Ovatko omat tydtehtavat enimmakseen...

n=tybelamassa palkansaajana, viestintatehtavissa

m Paallikkdtason tehtavia m Asiantuntijatehtavia I Suorittavan tason (assistentin) tehtavia

Kaikki vastaaat (n=1244) [N

ProCom (n=717)

% Viesti ry (n=426)
T Julkisen alan tiedottajat (JAT) (n=207)
Kirkon viestintaa tekevat (n=113)
Yksityinen sektori (n=484) 25

- Julkinen sektori (n=407) 21
% Kirkko, seurakunnat (n=139)
@ Jarjestot (n=207)
Viestintatoimistot (n=81)
Johtaja, paallikko esimiesvastuu (n=165)
< Johtaja, paallikks, ei esimiesvastuuta (n=294)
.§ Asiantuntija (n=659)

Assistentti (n=82)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Viestinnan asema ja resurssit organisaatiossa

° Vastaajan organisaatiossa tyoskentelevan henkilokunnan maara

° Viestintatehtavissa tyoskentelevan henkiloston maara
* Viestintabudjetin suuruusluokka

* Viestinnan osallistuminen johtoryhman tyoskentelyyn
* Markkinointi ja viestinta organisaatiossa

* Viestinnan resurssien toteutunut muutos

° Viestinnan voimavarojen kehittyminen lahivuosina
* Viestintahenkiloston palkkataso
* Viestintahenkiloston maara
* Viestintahenkiloston koulutusmaararahat
* Ulkopuolisten viestintapalvelujen kaytto

° Viestinnanresurssien ja henkiloston kehitys (%-lukujen erotus: lisddntyy-vahenee)

* Vertailu sektoreittain

o o pa.nkin , suomalaisista o kotitalouksista
O o naisista on vaihtamista. o ei tieda kuka on o o ostaa
o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

varjannyt hiuk- suomalaisista : e
suomalaisista sensa viimeisen RE —— yrityksista luomupossua.



taloustutkimus o
T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn 19.11.2013 31

Organisaation palveluksessa tyoskentelevan henkilokunnan méaara

Tyoelamassa palkansaajana, n=1262

1 - 9 henkea

10 - 29 henkea

30 - 99 henkea

100 - 499 henkea

500 - 999 henkea

1 000 - 3 000 henkea

3001 - 8 000 henkea

Yli 8 000 henkea

ei 0saa sanoa

40 50 60 70 80 90 100
%
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Organisaation viestintatehtavissa tyoskentelevan henkildkunnan méaara

32

n=tydelamassa palkansaajana

m1lhlo m2-5hl6d ©O6-9 hlbd m10-19 hlbd m20-49 hilba m 50+ hlda O ei osaa sanoa KA,
hla

18

Kaikki vastaajat (n=1262)

SEKTORI:

Yksityinen sektori (n=493)

Julkinen sektori (n=414)

Kirkko, seurakunnat (n=141) (0N 3 7

Jarjestot (n=207)
Viestintatoimistot (n=81) | 30 6 E@
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Viestintabudjetin koko

n=tydelamassa palkansaajana

malle 100 000 eur m100 000 - 200 000 eur ©200001-500000eur m@m500001-1miljeur ®mYIli1lmiljeur Oeos KA, eur

Kaikki vastaajat (n=1262) m 15 7 “ 36 350781

ProCom (n=725) 37 407143

% Viesti ry (n=435) 40 298333
(<))

E JAT (n=208) 30 411429

Kirkon viestintaa tekevat (n=113) 22 306410

Yksityinen sektori (n=493) 42 380172

Julkinen sektori (n=414) 36 385938

§ Kirkko, seurakunnat (n=141) 21 287975
n

Jarjestot (n=207) 29 292958

Viestintatoimistot (n=81) 259091

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Viestintabudjetin koko

2009 ja 2011: n=tyoelamassa (ei yrittdja), 2013: tydelamassa palkansaajana

m alle 100 000 eur m100 000 - 200 000 eur @200 001 - 500 000 eur m 0,5 -1 milj eur mYIli 1 milj eur O eos/ KA, eur
el vastausta

2009 (n=1431) 40 410175

2011 (n=1283) 38 400063

Viestintabudjetin
koko on
pienentynyt

2013 (n=1262) 15 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
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Osallistuuko viestinnan edustaja saanndllisesti organisaation
johtoryhman tydskentelyyn

n=tydelamassa palkansaajana
Il4 osallistuu, téysivaltaisena jdsenena
ylla osallistuu, viestinnalla on lasnéolo-oikeus
I Vain tarvittaessa asiantuntijana
[ Ei osaa sanoa

® Ej osallistu

T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn 19.11.2013

35

Viestinta on hyvin
edustettuna
johtoryhmaéassa

Kaikki vastaajat (n=1262)

Jarjesto

ProCom (n=725)

Viesti ry (n=435)

Julkisen alan tiedottajat (JAT) (n=208)

Kirkon viestintaa tekevat (n=113)

20
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T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

Toimiiko yhteisdssa markkinointi ja viestinta nykyisellaan...

Kaikki vastaajat (n=1262)

Sektori:

Yksityinen sektori (n=493)

Julkinen sektori (n=414)

Kirkko, seurakunnat (n=141)

Jarjestot (n=207)

Viestintatoimistot (n=81)

n=tydeldmassa palkansaajana

m yhteisena organisaationa

m |&heisessa yhteistydsséd, mutta erillisind toimintoina
D eos

I paaosin eriytetty, vahan yhteistyota

m yhteiso ei juurikaan tee markkinointia

10 20 30 40 50 60 70 80 90

- e

19.11.2013

36
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Toimiiko yhteisdssa markkinointi ja viestinta nykyisellaan...

2009 ja 2011: n=tybelamassa (ei yrittdja), 2013: tydelamassa palkansaajana

hteisenéa organisaationa
iheisessa yhteistydssa, mutta erillisind toimintoina

O eos/ei vastausta
I paaosin eriytetty, vahan yhteistyota
m yhteiso ei juurikaan tee markkinointia

19.11.2013

37

Selvasti
useammassa
yhteis6ssa
markkinointi ja
viestinta
toimivat
yhteisena
organisaationa

2009 (n=1431)

2011 (n=1283)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100 %
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T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

19.11.2013

Onko organisaation viestinnan resursseja lisatty vai vahennetty viimeisen
kahden vuoden aikana

n=tybelamassa palkansaajana

m Lisatty (@ Tilanne sailynyt ennallaan

O Ei osaa sanoa

m Vahennetty

SALDO

Kaikki vastaajat (n=1262) 31

Sektori

Yksityinen sektori (n=493)
Julkinen sektori (n=414)
Kirkko, seurakunnat (h=141)
Jarjestot (n=207)

Viestintatoimistot (n=81)

Viestintdbudjetti, euroa

- 100 000 (n=251)

100 000-200 000 (n=162) 40
200 001-500 000 (n=194) 30
2
1 milj + (n=117) 30

0 10 20 30

40

Saldoluku = lisatty/kasvaa — vahennetty/supistuu

50
%

60

70

80

24

90

100
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Arvio organisaation viestintadn kaytettavien voimavarojen kehityksesta
lahivuosina

Arviot tulevasta ovat Tyoelamassa palkansaajana, n=1262

me"Iko maIt|II|S|<'?1 _.plenta m Lisdantyy/kasvaa(_m Pysyy ennallaan 1 Ei osaa sanoa/ei ole  m Vahenee/laskee SALDO
epavarmuutta aistittavissa

Ulkopuolisten viestintdpalvelujen kaytto a

Viestintahenkildston maara

Viestintahenkiloston palkkataso 4 e

Viestintahenkiloston koulutusméaararahat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Ulkopuolisten viestintapalvelujen kaytto lisaantyy —
muutoin voimavarojen kehitys pysyy paaosin ennallaan.
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Viestintdhenkiléston palkkataso kehitys lahivuosina

n=tydelamassa palkansaajana

m Lisaantyy/kasvaa\_@ Pysyy ennallaan’ 00 Ei osaa sanoa/ei ole m Vahenee/laskee  SALDO

Kaikki vastaajat (n=1262)

Sektori

Yksityinen sektori (n=493)
Julkinen sektori (n=414)
Kirkko, seurakunnat (n=141)

Jarjestot (n=207)

Viestintatoimistot (n=81)

Viestintdbudijetti, euroa

- 100 000 (n=251)

100 000-200 000 (n=162)
200 001-500 000 (n=194)
500 001-1 milj (N=88)

1 milj + (n=117)

40
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Viestintahenkiloston maaran kehitys lahivuosina

n=tydelamassa palkansaajana

m Lisaantyy/kasvaa @ Pysyy ennallaan O Ei osaa sanoa/ei ole m Vahenee/laskee SALDO

Kaikki vastaajat (n=1262) 11

Yksityinen sektori (n=493)
Julkinen sektori (n=414)

Kirkko, seurakunnat (n=141)

Sektori

Jarjestot (n=207)

Viestintatoimistot (n=81)

- 100 000 (n=251)
100 000-200 000 (n=162)
200 001-500 000 (n=194)

500 001-1 milj (n=88)

Viestintdbudjetti, euroa

1 milj + (n=117)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Saldoluku = lisatty/kasvaa — vahennetty/supistuu
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Viestintahenkildston koulutusmaararahojen kehitys lahivuosina

n=tybelamassa palkansaajana

m Lisdantyy/kasvaa B Pysyy ennallaan O Ei osaa sanoa/ei ole m Vahenee/laskee SALDO

Kaikki vastaajat (n=1262) &) 0 27

24

Yksityinen sektori (n=493) M3
Julkinen sektori (n=414) B n 30

Kirkko, seurakunnat (n=141) ik

Sektori

Jarjestot (n=207) Wk 1

Viestintatoimistot (n=81) 9 27

- 100 000 (n=251)
100 000-200 000 (n=162)
200 001-500 000 (n=194)

500 001-1 milj (n=88)

Viestintdbudjetti, euroa

1 milj + (n=117)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Saldoluku = lisatty/kasvaa — vahennetty/supistuu
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Ulkopuolisten viestintapalvelujen kayton kehitys lahivuosina

n=tydelamassa palkansaajana

m Lisdantyy/kasvaa M Pysyyennallaan [ Eiosaa sanoa/ei ole ® Vahenee/laskee SALDO

Kaikki vastaajat (n=1262) 24 20 @

Yksityinen sektori (n=493)

Julkinen sektori (n=414)

% Kirkko, seurakunnat (n=141)
’ Jarjestét (n=207)
Viestintatoimistot (n=81)
< - 100 000 (n=251)
2_ 100 000-200 000 (n=162)
% 200 001-500 000 (n=194)
Q
g 500 001-1 milj (n=88) 40 25 (15)
7]
= 1 milj + (n=117) 31 26 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Saldoluku = lisatty/kasvaa — vahennetty/supistuu
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T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn 19.11.2013 4t

Muutokset viestinnan resursseissa

2009 ja 2011: n=tybelamassa (ei yrittdja), 2013: tydeldmassa palkansaajana

=e- Toteutunut: Viestinnan resursseja lisatty
viimeisen 2 vuoden aikana

Ennuste: Viestinnan henkilostomaara
lisdantyy/ kasvaa lahivuosina

2009

2011

2013

2015

=i Toteutunut: Viestinn&n resursseja
vahennetty viimeisen 2 vuoden aikana

== Ennuste: Viestinnan henkiléstomaara
vahenee/ laskee seuraavan 2 vuoden
aikana

2009: n=1461, 2011: n=1283, n=2013: n=1262
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T-10837 Viestinnin ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn 19.11.2013
Viestinnan resurssien kehitys
%-lukujen erotus: lisaantyy-vahenee
2013 vastaaja tyoelamassa palkansaajana n=1262
Henkildsto Henkil6sto

Resurssit Resurssit lahivuosina lahivuosina

2009-2011 2011-2013 2011 2013
Yksityinen sektori 15 6 2
Julkinen sektori 20 5
Kirkko, seurakunnat 20 13

Jarjestot

29

Viestintatoimistot

Porssiyhtio

10

15

Muu yksityinen

ei vertailutietoa

23

8

ei vertailutietoa

Kunta/-yhtyma

27

2

Kunnan liikelaitos/yhti®

ei vertailutietoa

\Valtio

15

Valtion liikelaitos/ -yhti®

ei vertailutietoa

ei vertailutietoa

ei vertailutietoa

kasvanut/kasvaa jonkin verran (erotus +1...+29)

45
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Viestinnan mittaaminen

* Kuinka tulosjohdettua organisaation viestinta on
* Onko tyolle asetettu tulostavoitteet
* Mitataanko tyon tuloksia konkreettisilla mittareilla
* Sovelletaanko viestintaan tasapainotettua mittaristoa (Balanced Scorecardia)
* Arvioidaanko yhteisossa jatkuvasti viestinnan vaikuttavuutta

* Hyodyllisimmiksi koetut viestinnan mittarit

Viestinnan mittaamisen kysymykset esitettiin vain viestinnan tehtavissa toimiville
(mukana ei ole esim. opettajia, toimittajia tai konsultteja).

o pa.nkin : suomalaisista o kotitalouksista
o naisista on vaihtamista. o ei tieda kuka on o o ostaa
arja i o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

varjannyt hiuk-

.. A suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen B

yrityksista luomupossua.
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Kuinka tulosjohdettua viestinta on

n=tyéelamassa palkansaajana ja yrityksen/yhteistn viestintatehtavissa (Kylla-vastaukset)

m Kaikki vastaajat
(n=1080)

Tyolle on asetettu tulostavoitteet

B SEKTORI:
Yksityinen
sektori (n=372)

O Julkinen sektori
(n=380)

Tyon tuloksia mitataan konkreettisilla mittareilla

B Kirkko, srk
(n=132)

e . ® Jarjestot (n=189)
Viestintdan sovelletaan Balanced Scorecardia

Viestinn&n vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti

90 100
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Kuinka tulosjohdettua viestinta on

T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

n=tydelamassé palkansaajana ja yrityksen/yhteison viestintatehtavissa (Kylla-vastaukset)

Tyolle on asetettu tulostavoitteet

Tyon tuloksia mitataan konkreettisilla mittareilla

Viestintaan sovelletaan Balanced Scorecardia

Viestinnan vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti

19.11.2013 48

55
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o

%

60

70

80

90

Organisaatioiden
viestinta on
tulosjohdettua.

W 2009 (n=1184)

m 2011 (n=1064)

00 2013 (n=1080)

Selvasti aiempaa
useammin
mitataan
viestinnan
vaikuttavuutta.

100
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Hyddyllisimmat viestinndn mittarit

Tybelamassa, n=1328

ITSEARVIOINNIT, AMMATTILAISARVIOINNIT
Spontaanit palautteet ja pienimuotoiset palautekyselyt
Aikataulussa pysyminen

Budjetissa pysyminen

Sijoittuminen kilpailuissa, kilpailijavertailuissa
Itsearvioinnit (esim. VISA- ja KISA)

JULKISUUSANALYYSIT JA KAYTTAJATILASTOT
Verkkosivuston kayttajatilastot

Saavutettu julkisuus (mediaosumat;

Tavoiteltu julkisuuskuva (media-analyysi
Sosiaalisen median kayttajatilastot ja mittarit
Tilaisuuksien osallistujamaarat

KVALITATIIVISET ANALYYSIT
Kvalitatiiviset haastattelut, nykytila-analyysit
Kaytettavyystutkimukset

Viestien tai kampanjoiden testaukset
Verkkopohjaiset dialogimenetelméat

KYSELY- JA HAASTATTELUTUTKIMUKSET
Asiakas-, henkildsto- tai jAsentyytyvaisyystutkimukset
Maine-, imago- tai branditutkimukset
Sidosryhmaétutkimukset

Sisaisen viestinnan tutkimukset
Tyo6ilmapiiritutkimukset

Lukija- ja kayttajatutkimukset

Toimittajatutkimukset

Sijoittajasuhdetutkimukset

LIKETOIMINNALLISET TULOKSET
Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tulokset

Muut strategisesti tarkeét tulokset

Taloudelliset tulokset, kuten myynnin tai osakearvon kasvu

674_ Kirkko 73 %

61
45
15

15 <&—— Julkinen sektori 29 %

Julkinen sektori 67 %,
66(? jarjestst 69 %
58
53
35 &— Kirkko 57 %

43
39 «——————  Julkinen sektori 49 %
29
16

60
52
44
42
39
29

24 Kirkko 55 %, jarjestot 58 %

’ 55
37 <&—Viestintatoimistot 70 %, Yksityinen sektori 61 %

0
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 &
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ITSEARVIOINNIT, AMMATTILAISARVIOINNIT
Spontaanit palautteet ja pienimuotoiset palautekyselyt
Aikataulussa pysyminen

Budjetissa pysyminen

Sijoittuminen kilpailuissa, kilpailijavertailuissa
Itsearvioinnit (esim. VISA- ja KISA)

JULKISUUSANALYYSIT JA KAYTTAJATILASTOT
Verkkosivuston kayttajatilastot

Saavutettu julkisuus (mediaosumat)

Tavoiteltu julkisuuskuva (media-analyysi)
Sosiaalisen median kayttajatilastot ja mittarit
Tilaisuuksien osallistujamaarat

KVALITATIIVISET ANALYYSIT
Kvalitatiiviset haastattelut, nykytila-analyysit
Kéaytettavyystutkimukset

Viestien tai kampanjoiden testaukset
Verkkopohjaiset dialogimenetelmét

KYSELY- JA HAASTATTELUTUTKIMUKSET
Asiakas-, henkildsto- tai jasentyytyvaisyystutkimukset
Maine-, imago- tai branditutkimukset
Sidosryhméatutkimukset

Sisdisen viestinnan tutkimukset
Tydilmapiiritutkimukset

Lukija- ja kayttajatutkimukset

Toimittajatutkimukset

Sijoittajasuhdetutkimukset

LIIKETOIMINNALLISET TULOKSET
Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tulokset

Muut strategisesti tarkeat tulokset

Taloudelliset tulokset, kuten myynnin tai osakearvon kasvu

T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

Hyodyllisimmat viestinnan mittarit
n=tydelamassa

19.11.2013 50

ol 67<
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O Kaikki vastaajat (n=1328)
SEKTORI:

B Yksityinen sektori (n=493)

A Julkinen sektori (n=414)

X Kirkko, srk (n=141)

X Jarjestot (n=207)

@ Viestintatstot (n=81)

80 90 100 %



taloustutkimus oy

Tyosuhde

Kirjallinen tyosopimus tai nimittamiskirja
Tyo-/virkaehtosopimuksen noudattaminen tyosuhteessa

Tyoaika
* Tyosopimuksen mukainen tyoaika viikossa

* Todellinen keskimaarainen tyoaika viikossa

Ylityokorvaukset
Etatyo

Arvio tulevaisuuden tyollisyystilanteesta nykyisessa toimessa
Tyottomyys tai lomautus kahden viime vuoden aikana

Yhtajaksoisten maaraaikaisuuksien kesto nykyisessa tyopaikassa

T-10837 Viestinndan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

04%

19.11.2013 51

kotitalouksista
ostaa
saannollisesti

o pa'nkin . suomalaisista
o naisista on vaihtamista. o ei tieda kuka on
varjannyt hiuk- o Stephen Elop.

suomalaisista

A suomalaisista
sensa viimeisen B

8%

yrityksista

luomupossua.
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Onko tyboehtosopimusta tai vastaavaa

n=viestinthammattilaiset (ei yrittajat)

m Kylla W Ej

Kaikki vastaajat (n=1178)

SEKTORI:

Yksityinen sektori (n=456)

Julkinen sektori (n=386)

Kirkko, seurakunnat (n=133)

Jarjestot (n=192)

Viestintatoimistot (n=81)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Noudatetaanko tydsuhteessa...

n=viestinthammattilaiset (ei yrittajat)

® jonkin toimialan tydehtosopimusta (TES) m julkisen alan virkaehtosopimusta (VES/KVTES)
B muu, esim. seurakuntien ty6- ja virkaehtosopimus VES/KVTES [ ei osaa sanoa noudatetaanko ty6-/virkaehtosopimusta
® ei noudateta

Kaikki vastaajat (n=1178)

Yksityinen sektori (n=456)
Julkinen sektori (n=386)

Kirkko, seurakunnat (n=133)

Sektori

Jarjestot (n=192)

Viestintatoimistot (n=81)

ProCom (n=678)

Viesti ry (n=407)

Jarjesto

Julkisen alan tiedottajat (JAT) (n=196)

Kirkon viestintaa tekevat (n=107)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

53
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Viikkotydaika

n=viestinthammattilaiset, vahintddn 35 h/vko tyoskentelevat

s . 37,3
Kaikki vastaajat (n=1178) O Sopimuksen
mukainen tydaika
m Todellinen tydaika
Viestintayksikon esimies (n=172) 375 @

Hierarkia:

Aseman jatydajan
Johtaja, paallikko esimiesvastuu (n=162) 375 @ valilla on vahva

suhde
IRt 37,5
Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta (n=272)
. , 7,1
Asiantuntija (n=632) 3
394

. ' 7,4
Asistentt (n=r%) —3 38,9

10 20 30 40 50

tuntia/viikossa

o
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Todellinen keskimaarainen tyoaika viikossa

Viestinthammattilainen (vahintaédn 35 hivko tydskentelevat), 2011: n=1178, 2013: n=1178

2009 41,9

2011 40,8

Tyo6viikko on lyhentynyt,
mutta ylitdita tehdéan
edelleen.

40,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
tuntia viikossa

100
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Onko oikeutta ylity6korvauksiin

n=viestintammattilainen

m Kylla, saan korvattua ne vapaa aikana tai rahana yksi yhteen
m Kyll&, saan korvattua ne vapaa-aikana tai rahana lain / TESin mukaisesti
m Kyll&, saan korvattuna ne tyopaikkakohtaisen sopimuksen mukaan

O Ei
m Ei oikeutta ylityokorvauksiin

Kaikki vastaajat (n=1178) 44 23

Yksityinen sektori (n=456) 48 25
Julkinen sektori (n=386) 41 22

Kirkko, seurakunnat (n=133) 49 14

Sektori

Jarjestot (n=192)

Viestintatoimistot (n=81)

Johtaja, paallikkd esimiesvastuu (n=162

Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta (n=272)

Asiantuntija (n=632)

Hierarkia

Assistentti (n=75)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

Kuinka paljon tekee etatoitd kuukaudessa

n=viestintiammattilaiset
m Tyoskentelee yleensa kokopaivaisesti tai lahes kokopaivaisesti etana

19.11.2013

m 13+ paivaa -
m8- 12 paivaa Etatoita tehdéaén yleensa
Yksityisella sektorilla ja 04 - 7 paivaa muutamana paivana
viestintatoimistoissa tehdaan 1 - 3 pAivii kuukaudessa.
enemman etatdita kuin julkisella y .pk coska el hal
sektorilla tai kirkossa. | ainkaan, Kos ael.. aua - . .
i lainkaan, koska tydnantaja ei salli tai se ei ole muuten mahdollista
Kaikki vastaajat (nzll%) ’ 9 43 19 26
Yksityinen sektori (n=456) i 12 52
Julkinen sektori (n=386)>12 6 33
=\
% irkko, seurakunnat (n=133 4 38
n
Jarjestot (n=192) il 10 46
iestintatoimistot (n=81) 11 59
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

%

100
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Tyollisyystilanne tulevaisuudessa nykyisessé toimessa

Viestinthaammattilaiset, n=1178

Tyollisyys on melko hyvin taattu useaksi vuodeksi
eteenpdin

Tyon jatkuminen pitempaan on melko epavarmaa

Ty6 loppuu todennékoisesti lahitulevaisuudessa

Maardaikainen tydsuhde on paattymassa

Siirtyméassa elékkeelle seuraavien n. 2 vuoden aikana

Ei osaa arvioida

80 90 100

%
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Tydllisyystilanne tulevaisuudessa nykyisessa toimessa

Kaikki vastaajat (n=1178)

SEKTORI:

Yksityinen sektori (n=456)

Julkinen sektori (n=386)

Kirkko, seurakunnat (n=133)

Jarjestot (n=192)

Viestintatoimistot (n=81)

n=viestintiammattilaiset

m Tydllisyyteni on melko hyvin taattu useaksi vuodeksi eteenpéin

m Tyoni jatkuminen pitempaan on melko epavarmaa

O Tyoni loppuu todennakoisesti lahitulevaisuudessa

B Méaaraaikainen tydsuhteeni on paattymassa

m Olen siirtyméssa elakkeelle seuraavien noin kahden vuoden aikana
O Ei osaa arvioida

71 365

68 4 44 7

72 2 BH4
74 25=4

72 20 7 7

86 5

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Tydllisyystilanne tulevaisuudessa nykyisessé toimessa

Viestintdammattilaiset, n=1178

m Tyollisyys on melko hyvin taattu useaksi vuodeksi eteenpéin

Mielialat melko positiivisia — m Tyon jatkuminen pitempaan on melko epavarmaa

pieni epavarmuus lisaantynyt 0 Ty loppuu todennakdisesti lahitulevaisuudessa
kuitenkin hieman

@ Maaraaikainen tyésuhde on paattymassa

m Siirtymassa elakkeelle seuraavien n. 2 vuoden aikana
O Ei osaa arvioida/ ei vastausta

2009 (n=1336)

2011 (n=1178)

2013 (n=1178)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

2009: vastausvaihtoehdot. méaéaraaikainen tydsuhde paéattymassa/
siirtymassa elakkeella - yhdessa
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Oletko ollut kahden viime vuoden aikana...

ViestintAammattilaiset, n=1178

tyottomana 7

lomautettuna 3

ei ole ollut kumpaakaan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Onko ollut kahden viime vuoden aikana...

Viestintdaammattilaiset, n=1178

o tyottdmana m lomautettuna ® ei ole ollut kumpaakaan

2009 (n=1336)

2011 (n=1178)

n=1178)
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Kuinka monta vuotta on tehnyt yhtédjaksoisesti maaraaikaisuuksia
nykyisessa tyopaikassa

=tydelamassa, maaraaikaisessa tydosuhteessa

W0 =1 ®2 03 04 ®5 w6 w7 KA,
vuotta
Kaikki vastaajat (n=164) 33 35 5| 5

Jarjesto:

ProCom (n=67) 0,97

Viesti ry (n=84) 2 1,27

JAT (n=17) 2,12

Kirkon viestintaa tekevat (n=14) 21 43 /Al 1,64

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Tyotyytyvaisyys

* Tyytyvaisyys omaan tyohon
* Tyomaara suhteessa jaksamiseen

* Tyonantajan vaihtoaikeet

varjannyt hiuk-
suomalaisista sensa viimeisen

o pa'nkin : suomalaisista o kotitalouksista
o naisista on vaihtamista. o ei tieda kuka on o o ostaa
o Stephen Elop. 48 o saannollisesti

Sl.J.Om"a.I-BISISta —— yl’itykSiSté |uomupossua.
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Ty06 viestinnan parissa koetaan
TyoOtyytyvaisyys paaasiassa mielekkaéna.

ViestintAiammattilaiset, n=1178

m 4 Erittdin tyytyvainen m3 Tyytyvdinen O Eiosaa sanoa ©2 Melko tyytymaton m 1 Erittain tyytymaton KA

4 _ )
Oman tydén mielekkyys
Vaikuttamismahdollisuudet omaan tyohon
Yksikon tyoilmapiiri

\_ TyOn ja vapaa-ajan sovittaminen 1 2,95 J

Yhteisty6 johdon kanssa

Toimenkuvan selkeys

Esimiehen ammatillinen osaaminen
Viestinnan rooli ja arvostus yhteistssa
Koulutusmahdollisuudet

Mahdollisuus kayttaa ulkoista apua tdissa
Esimiehen toiminta esimiehen&a

Palkka

Tyon arvioimiseen kaytetyt mittarit
Etenemismahdollisuudet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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N Viestinndn ammattilaiset, n=1178
TyOtyytyvaisyys HIERARKIA:

Oman tyon — Johtaja, paallikkd esimiesvastuu
mielekkyys =16: ) _ _
Tyon ja vapaa- 4,00 Toimenkuvan —Johtaja, padllikko, ei

esimiesvastuuta (n=272)

ajan sovittaminen . N
) Asiantuntija (n=632)

selkeys

Vaikuttamis-
mahdollisuus
omaan tyéhon

Esimiehen
toiminta
esimiehena

- Assistentti (N=75)

Esimiehen Viestinnan rooli ja
ammatillinen arvostus
osaaminen yhteisdssa

Esimiesvastuussa olevat
ovat tyytyvaisimpia

Tyon arvioimiseen tyohonsa kokonaisuutena.
kaytetyt mittarit Palkka
Y hteisty johdon Etenemis-

kanssa mahdollisuudet

Yksikon Koulutus-
ty6ilmapiiri mahdollisuudet

Mahdollisuus
kayttaa ulkoista

apua toissa Asteikko: 4=erittdin tyytyvéinen...1=erittdin tyytymatén
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Ty6n ja vapaa-
ajan sovittaminen

Esimiehen
toiminta
esimiehena

Esimiehen
ammatillinen
osaaminen

Tydn
arvioimiseen
kaytetyt mittarit

Y hteistyd johdon
kanssa

Yksikon
ty6ilmapiiri

T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

19.11.2013 67

Viestinnan ammattilaiset, n=1178

- Kirkon viestintaa tekevat (n=107)

Tyotyytyvaisyys JARJESTO:
Oman tysn —— ProCom (n=678)
mielekkyys — Viesti ry (n=407)

4,00 Toimenkuvan JAT (n=196)
selkeys
3,50
Vaikuttamis-
e

/

2,50

2,00

mahdollisuus
omaan tyohon

Viestinnan rooli ja
\ arvostus
yhteisdssa

V// Palkka
—

Etenemis-
mahdollisuudet

Koulutus-

mahdollisuudet

Mahdollisuus

kayttaa ulkoista

apua toissa

Asteikko: 4=erittdin tyytyvéinen

... 1=erittéin tyytymaton
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Tyotyytyvaisyys
) Viestinnan ammattilaiset, n=1178
Oman tyon SEKTORI:
mielekkyys
Tyon ja vapaa-ajan 4,00 Toimenkuvan — Yksityinen sektori (n=456)

sovittaminen selkeys = Julkinen sektori (n=386)
_ _ Kirkko, srk (n=133)
Vaikuttamis- e
mahdollisuus omaan ~—Jarjestot (n=192)
tyohon - \/iestintatstot (n=81)

Esimiehen toiminta
esimiehena

Esimiehen
ammatillinen
osaaminen

Viestinnan rooli ja
arvostus yhteisossa

Tyo6n arvioimiseen
kaytetyt mittarit

Y hteistyd johdon / \-—

kanssa

Palkka

Etenemis-
mahdollisuudet

Koulutus-

Yksikon tydilmapiiri mahdollisuudet

Mahdollisuus kayttaa
ulkoista apua tdissa

Asteikko: 4=erittéin tyytyvéinen...1=erittdin tyytymaton
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Tyotyytyvaisyys vuosina 2009, 2011 ja 2013

2?;%1%32 n=viestinnan ammattilaiset
Ty6n ja vapaa-ajan 4,00 Toimenkuvan 2009 (n=1336)
sovittaminen selkeys
3,50 ' _ —2011 (n=1178)
Esimiehen toiminta Vaikuttamis-
esimiehend mahdollisuudet 2013 (n=1178)
omaan tyéhon
Esimiehen Viestinnan rooli ja
ammatillinen arvostus
osaaminen* \ yhteis6ssa
Ty6n arvioimiseen
kaytetyt mittarit Palkka
Y hteistyd johdon Etenemis-
kanssa mahdollisuudet

Koulutus-
mahdollisuudet

Yksikon tydilmapiiri

Mahdollisuus
kayttaa ulkoista

*2011: Esimiehen rooli ja ammattitaito e . g r s rig o
apua toissa Asteikko: 4=erittéin tyytyvéinen...1=erittdin tyytymatén
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Tyomaara suhteessa jaksamiseen T6ita tuntuu olevan paljon
— uupumista kokevien
n=viestintiammattilaiset maara ei ole kovin suuri

m Jaksaisin enemmankin ® TQitd on sopivasti @ Toita on paljon, mutta enimmékseen jaksan ® Toité on likaa

Kaikki vastaajat (n=1178)

Johtaja, paallikko esimiesvastuu (n=162)

8 Johtaja, paallikk, ei esimiesvastuuta (n=272)
s

'% Asiantuntija (n=632)

Assistentti (n=75)

Yksityinen sektori (n=456)

= Julkinen sektori (n=386)
2

n Kirkko, seurakunnat (n=133)

Jarjestot (n=192)
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On harkinnut vakavastivaihtavansatyonantajaa lahitulevaisuudessa

n=viestinthammattilaiset (Kylla-vastaukset)

Kaikki vastajat (n=1178) _’@)\ R

Johtaja, paallikko esimiesvastuu (n=162)

vakavasti harkinnut

o Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta (n=272) tyopaikan vaihtoa.
_Ec Asiantuntija (n=632)
'% Assistentti (n=75)
Yrittaja (n=4)
Yksityinen sektori (n=456)
5 Julkinen sektori (n=386)
é Kirkko, seurakunnat (n=133)
Jarjesttt (n=192)

-30-v. (n=123) 56 ] Nuoremmat
30-35 vuotta (n=254) 56 vaihtohalukkaimpia
:g 36-39 vuotta (n=184) 5, |

g 40-45 vuotta (n=218)
§ 46-50 vuotta (n=137)

50-55 vuotta (n=147)
55-v+ (n=115) 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Viestintakonsultit

* Asema organisaatiossa
* Asiakasvastaavana toimiminen

* Toimiston henkilostomaara
*  Toimiston henkilostomaaran muutos kahden vuoden aikana

* Onko osa palkasta sidottu myyntiin tai myyntikatteeseen (provisiopalkkiot)

varjannyt hiuk-
suomalaisista sensa viimeisen

o pa'nkin : suomalaisista o kotitalouksista
o naisista on vaihtamista. o ei tieda kuka on o o ostaa
arja i o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

suomalaisista yrityksista luomupossua.
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Asema organisaatiossa ja asiakasvastaavana toimiminen

Toimiiko asiakasvastaavana

Viestintdkonsultit, n=81

Asema organisaatiossa

m Kylla
Viestintakonsultit, kaikki n= 81
: . . mEj
Johtaja / vanhempi konsultti 25%
Konsultti / nuorempi konsultti 69 %

Avustavat tehtavat 6 %
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Viestintatoimiston henkildstomaara

Viestintdkonsultit, n=81

1 henkild 2

2 - 5 henkilda

6 - 10 henkilba

Keskiarvo: 21 henkiloa

11 - 19 henkiloa

20 - 29 henkiloa

30 - 49 henkiloa

50+ henkil6a 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Onko viestintatoimiston henkil6stoa viimeisten kahden vuoden aikana...

Viestintakonsultit, n=81

m Lisatty

H Tilanne sailynyt ennallaan

m VVahennetty
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Onko osa palkasta sidottu myyntiin tai vastuulla olevien asiakkuuksien
myyntikatteeseen (provisiopalkkiot)

Viestintakonsultit, n=81

Kylla on, 91-100 %
Kylla on, 81-90 %
Kylla on, 71-80 %
Kylla on, 61-70 %
Kylla on, 51-60 %
Kylléa on, 41-50 %
Kylla on, 31-40 %
Kylla on, 21-30 %
Kylla on, 11-20 %

Kylla on, 1-10 %

Ei ole

10

20

30

Vuonna 2011 (n=115)
® 13 %:lla osa palkasta sidottu myyntiin
® 87 %:lla palkka ei ole sidottu

40

50 60 70 80 90
%

96

100
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Palkka ja luontaisedut

Palkkoja verrattaessa aikaisempiin
mittauskertoihin on huomattava muutos
vastaajien tyokokemuksessa ja ikdrakenteessa:
keski-ikd 41 vuotta (43,6 vuotta 2011),
nykyisessd toimessa 4,2 vuotta (5,5 vuotta),
viestintdtehtdvissd 12,1 vuotta (12,5 vuotta).

* Palkansaajilta kysyttiin:
* Kuukausiansiot veroja vahentamatta elokuussa 2013
* Bruttopalkka ikalisineen
* Luontaisetujen raha-arvo (=verotusarvo)
* Sivutulot
* Ylityotulot

* Kertaluonteinen tulospalkkausera viimeisen vuoden aikana

*  Onko yrityksessa optio-ohjelmaa tai osakepohjaista kannustusjarjestelmaa

° Yrittajilta ja ammatinharjoittajilta kysyttiin:
* Kuukausikeskiansio vuonna 2013 veroja vahentamatta
* Luontaisetujen raha-arvo (=verotusarvo) elokuussa 2013
* Sivutulot elokuussa 2013
* Padaomatulot omat yrityksesta viimeisen vuoden aikana

* Palkkaan vaikuttavia tekijoita (korrelaatioanalyysi)
* Palkkaerotarkastelu (nainen vs. mies)

* Seuraavissa taulukoissa esitetddn palkansaagjilla peruspalkka ja luontaisedut; sivutulot ja ylityotulot
raportoidaan erikseen taulukkoraportissa, samoin tulospalkkiot tai vastaavat.

* Yrittdjilld ja ammatinharjoittajilla esitetddn kuukausikeskiansio ja luontaisedut; sivutulot ja
pddomatulot raportoidaan erikseen taulukkoraportissa.

o o pa.nkin . suomalaisista o kotitalouksista
o naisista on vaihtamista. o ei tieda kuka on o o oﬁaa - :
arja i o Stephen Elop. saannollisesti

varjannyt hiuk-

.. A suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen RE

yrityksista luomupossua.
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Mediaanipalkat - 2011 ja 2013 Mediaani |Mediaani| Mediaani Muutos
2009 2011 2013 2011->2013
Kaikki  Kaikki vastaajat (palkansaajat 2013) 3515 3800 3640 -4,2 %
Jarjestd 1 ProCom 4000 4150 4095 -1,3%
2 Viestiry 3194 3475 3342 -3,8 %
3 Julkisen alan tiedottajat (JAT) 3400 3693 3800 2,9 %
4 Kirkon viestintaa tekevat 2500 2880 2907 0,9 %

Jarjesto Sektori

Kirkon Kirkko,

viestintaa seura-

tekevat kunnat

Kaikki n= 117 n 141 | n

ProCom| 3% 4 4% 5

Viestiry] 13% 15 | 18% | 26

Julkisen alan tiedottajat (JAT)| 1% 1 2% 3

Kirkon viestintaa tekevat| 100% | 117 | 79% |[111

Ei kuulu mihinkaan edelld mainituista] 0% 0 11% | 15
Mediaanipalkka 2013 2907 2700
(n=99) (n=123)

Tarkasteltaessa kirkon viestintaa tekevien
palkkoja verrattuna kirkko, seurakunnat -sektorilla
tydskentelevien palkkoihin on huomattava, etta
kyseessé on rakenteeltaan erilaiset ryhmét.

Toisessa ryhmassa on 117 vastaajaa ja toisessa
141 vastaajaa.

Palkansaajien osalta vuoden 2013 taulukoiden kantaluku on n=1102: sovittu tydaika vahintaan 35 viikkotyotuntia ja
iImoittanut palkkatietonsa (vastanneet kysymykseen T4=1,2,4,5,7).

Kyseessa on peruspalkka ja luontaisedut edellisen kerran tapaan, erikseen raportoidaan sivutulot ja ylityotulot sekéa
tulospalkkiot tai vastaavat, samoin yrittajilla lisaksi sivutulot ja padomatulot.
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Mediaani | Mediaani | Mediaani Muutos
Mediaanipalkat - 2011 ja 2013 2009 2011 2013 2011->2013
Kaikki Kaikki vastaajat (palkansaajat 2013) 3515 3800 3640 -4,2 %
Sektori 1 Yksityinen sektori 4005 4139 3950 -4,6 %
2 Julkinen sektori 3300 3600 3648 1,3%
3 Kirkko, seurakunnat 2500 2880 2700 -6,3 %
4 Jarjestot 3245 3920 3555 -9,3 %
Viestintatoimistot (ei yrittdjat 2013) 3485 3835 3575 -6,8 %
Viestintaalan yrittajat/ammatinharjoittajat 3200 4500 3020 -32,9 %

Palkansaajien osalta vuoden 2013 taulukoiden kantaluku on n=1102: sovittu ty6aika vahintaan 35 viikkoty6tuntia ja
iImoittanut palkkatietonsa (vastanneet kysymykseen T4=1,2,4,5,7).

Kyseessa on peruspalkka ja luontaisedut edellisen kerran tapaan, erikseen raportoidaan sivutulot ja ylityotulot sekéa

tulospalkkiot tai vastaavat, samoin yrittajilla lisaksi sivutulot ja padaomatulot.
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keskimmainen palkka.

Mediaani on suuruusjarjestyksessa

T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

19.11.2013 8o

yrittdjat/ammatinharjoittajat

_ ) . . _ \ _ F1o0 on taitepiste,
Mediaanipalkat - jarjestd ja sektori Mediaani| F10 F25 F75 jota pienempia
Kaikki Kaikki vastaajat (palkansaajat) 3640 2592 3100 4420 palkkoja on 10

prosentilla ko.
Jarjestod 1 ProCom 4095 3060 | 3450 | 4920 || ryhmaankuuluvista.
F75:n ylapuolelle jaa
2 Viestiry 3342 2500 2900 3920 yksi neljasosa
havainnoista.
3 Julkisen alan tiedottajat (JAT) 3800 2800 3215 | 4385
4 Kirkon viestintaa tekevat 2907 2100 2371 3400
Sektori 1 Yksityinen sektori 3950 2980 3319 4725
2 Julkinen sektori 3648 2700 3150 4311
3 Kirkko, seurakunnat 2700 2200 2371 3300
4 Jarjestot 3555 2700 3100 4520
Viestintatoimistot (ei yrittajat) 3575 2720 | 3120 | 4220
Viestintaalan 3020 1500 2500 4750

Palkansaajien osalta vuoden 2013 taulukoiden kantaluku on n=1102: sovittu tyfaika vahintaan 35 viikkotydtuntia ja
iImoittanut palkkatietonsa (vastanneet kysymykseen T4=1,2,4,5,7).

Kyseessa on peruspalkka ja luontaisedut edellisen kerran tapaan, erikseen raportoidaan sivutulot ja ylityotulot sekéa

tulospalkkiot tai vastaavat, samoin yrittajilla lisaksi sivutulot ja padomatulot.
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Mediaanipalkat - ammattinimike

Mediaani F10 F25 F75
Kaikki vastaajat (palkansaajat) 3640 2592 3100 4420
1 Viestinta-, tiedotus- tai markkinointijohtaja / Communicatio 6210 4200 5100 7920
3 Viestinta- tai tiedotuspaallikké tai viestintavastaava / Com 4420 3400 3930 5100
4 Sijoittajasuhdepaallikko / IR Manager (n=2)
5 Markkinointipaallikké / Marketing Manager 3895 3420 3670 4320
6 Projektipaallikko / Project Manager 3450 2900 3214 3800
7 Tiedottaja / Communications Officer 3300 2600 2920 3717
8 Tiedotussihteeri tai viestintaassistentti / Communications A 2500 2075 2300 2800
9 Viestintakonsultti/ Communications Consultant 3800 3150 3450 4330
10 Viestinnan suunnittelija / Communications Planner 3200 2900 3040 3525
11 Viestintakoordinaattori/ Communications Coordinator 3210 2200 3000 3520
12 Toimittaja tai toimitussihteeri / Editor or Editorial Secret 2800 2300 2371 3580
13 Verkko- tai sosiaalisen median toimittaja / Verkkotuottaja t 3500 2500 2800 3950
14 Tuottaja/Producer 3320 2500 3000 3626
15 Muu 3420 2200 2660 5263
16 Viestinn&n asiantuntija / Communications Specialist 3540 2770 3120 4000
17 Asiakkuuspaallikko / Account Manager 4123 3200 3800 4220
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Mediaanipalkat - hierarkia, tehtavien taso ja kokemus Mediaani| F10 F25 F75
Kaikki Kaikki vastaajat (palkansaajat) 3640 2592 3100 | 4420
Hierarkia 1 Johtaja, paallikkoé esimiesvastuu 5054 3780 4354 6139
2 Johtaja, paallikko, ei 4230 3344 | 3800 | 5020
esimiesvastuuta
3 Asiantuntija 3300 2500 | 2950 | 3720
4 Assistentti 2605 2030 | 2300 | 3190
TyOtehtavien taso 1 Suorittava taso 2710 2030 2300 3225
2 Asiantuntijatehtavat 3500 2594 3020 | 4050
3 Paallikkdtaso 5000 3600 | 4220 | 6000
[Kokemus 1 Alle 3 vuotta 3000 2100 | 2510 | 3330
viestintatehtavisséa
2 3-9 vuotta 3320 2500 | 2907 | 4020
3 YIi 9 vuotta 4005 2940 | 3400 | 4909
[Organisaation koko 1 Alle 8000 hloa 3600 2538 3050 | 4400
2 Y1i 8000 hloa 4220 3300 | 3820 | 5100
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Mediaanipalkat - paatehtavat Mediaani F10 F25 F75
1 Lehtien ja julkaisujen toimittaminen 3320 2340 2850 5930
2 Markkinointiviestintd, mainonta, sponsorointi 3360 2500 2980 4100
3 Maineen ja brandin rakentaminen 4220 2907 3365 5220
4 Mediaviestintd (mediasuhteet ja -seuranta) 3850 2900 5240 4715
5 Sisainen viestinta 3570 2538 3036 4320
6 Sijoittajasuhteet, talousviestinta 4337 3330 3770 5205
7 Verkkosivujen sisélldntuotanto ja seuranta 3320 2450 2920 5853
8 Sosiaalinen median kanavien sisaltétuotanto ja 3220 2300 2700 3800
seuranta

9 Viestinnan johtaminen 4655 3200 3889 5810
10 Viestinnan konsultointi, viestintdvalmennus, 3800 2800 3250 4500
tutkimus ja arv

11 Yhteiskuntasuhteet, 5125 3020 3647 5910
yhteiskuntavaikuttaminen, lobbaus

12 Yhteiskunta- tai yritysvastuu, kestavan 4710 3261 3800 5420
kehityksen viestinta

13 Projekti- tai hankeviestinta 3645 2623 3200 4244
14 Muutosviestinta 4192 5200 3699 5000
15 Jokin muu alue 3050 2100 2500 3450
16 Asiakas-/jasen-/sidosryhmaéaviestinta 3750 2450 3000 4215
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Mediaanipalkat - sukupuoli ja ikdryhmé Mediaani| F10 F25 F75
KaikKi Kaikki vastaajat (palkansaajat)| 3640 2592 3100 4420
Sukupuoli 1 nainen 3620 2588 3100 4400
2 mies 3800 2800 3200 4650
Ikaryhmat 1 Alle 36-v 3218 2394 2800 3770
2 36-50-v 3920 2920 3300 4736
3 YIi 50-v 3911 2500 3200 4800
[Uusi & nuori 1 Alle 30-v, 0-3 vuotta alalla 2720 2120 2402 3120
Julkinen sektori 1 Kunta 3485 2450 2900 4000
2 Valtio 3800 3000 3400 4500
Toimipaikan 1 Paakaupunkiseudulla 3870 2920 3266 4650
sijainti
2 Muualla Suomessa 3200 2300 2650 3800
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Palkkaan vaikuttavia tekijoita (korrelaatioanalyysi)

Yksityinen |Julkinen Viestinta-
sektori | sektori | Kirkko | Jarjestot | toimistot

05 Toimipaikka padkaupunkiseudulla

06 Toiminut kaiken kaikkiaan viestintatehtavissa (vuosia)
10 Sukupuoli

11 Ika

12 Porssiyhtio

85

12 Valtio

13 Rahoitus ja vakuutustoiminta

13 Toimiala teoll. rak. moniala

17 Nykyisessa toimessa oloaika (vuosia)

18 Paatoimisesti viestintaa

19 Raportoi ylimmalle johdolle
21 Vastaajan tyotehtavataso (suorittava, asiantuntija, paallikko)

23 Organisaation henkilomaara viestintatehtavissa

24 Viestintabudjetin suuruus (sis. viestinnan henkildstokulut)

25 Johtoryhman ty6skentelyyn osallistuminen

Pearson Correlation

*Correlation is significant at the 0.1 level (2-tailed).

*%** tarkoittaa merkitsevaa
korrelaatiota (99 % tasolla).

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

T-10837 JPU/KN
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Naisten ja miesten palkkaerotarkastelu
Vertailuun on valittu henkil6t, jotka ovat tydskennelleet viestintatehtavissa 10-30 —vuotta
Julkisella sektorilla vertailussa mukana 210 naista ja 22 miesta, yksityisella 208 naista ja 19 miesta.

Julkinen sektori

[DataSet3] Q:\lOEST_Fiestinnin_gmmattil

riset\korrelaati

Yksityinen sektori

Statistics
Statistics PALKKA PALKKATULOT
PALKKA PALKKATULOT M Walid 208
- . Missing 0
Missing i Mean 4582,54
Mean 4006,16 Median
Median Percentiles 25 389750
Percentiles 25 334250 a0 4320,00
a0 3800,00 e 5315,00
75 4405,00
. Frequencies
Frequencies

[DataSet3] Q:\lGEST_Fiestinnan_;mmattil

riset\korrelaati

[DataSet3] ¢:%“10837 Viestinndn ammattil

Statistics Statistics
PALKKA PALKKATULOT PALKKA PALKKATULOT
I Valid 23 [+l Walid 14
Missing 0 ; Missing 0
Mean 4535 36 M|ehet Mean 4354 849
Median @r Median
Fercentiles 25 3600,00 Percentiles 25 400000
50 3930,00 50 4420,00
Flki] 5249500 75 5725,00
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Palkansaajien luontaisedut elokuussa 2013
On Saaneet Keski-arvo
n= saanut n euroa
Kaikki vastaajat 1178 57% 676 138
Jarjesto ProCom 678 75% 506 160
Viesti ry 407 46% 187 108
Julkisen alan tiedottajat (JAT) 196 40% 79 132
Kirkon viestintaa tekevat 107 16% 17 50
Sektori Yksityinen sektori 456 82% 374 137
Julkinen sektori 386 37% 143 145
Kirkko, seurakunnat 133 16% 21 48
Jarjestot 192 70% 134 149
Viestintatoimistot 81 70% 57 117
TyOnantaja  |Porssiyhtio 179 91% 163 150
Muu yKksityinen 277 76% 211 127
Kunta/-yhtyma 126 35% 44 54
Kunnan liikelaitos/yhti6 39 69% 27 193
Valtio 152 26% 39 263
\Valtion liikelaitos/ -yhti6 57 58% 33 88
Kirkko, srk 133 16% 21 48
Jarjesto tms 192 70% 134 149
Yliopisto/kk 12 0% 0 *
Hierarkia Johtaja, paallikkd esimiesvastuu 162 69% 111 188
Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta 272 75% 205 148
Asiantuntija 632 49% 308 109
Assistentti 75 39% 29 174
Tybtehtdvat  |Suorittavan tason (assistentin) tehtavia 78 38% 30 169
Asiantuntijatehtavia 834 54% 454 116
Paallikkotason tehtavia 258 73% 189 188

*) Alaryhmistd, joissa on alle viisi vastaajaa, ei ole julkaistu palkkatietoja.
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Palkansaajien sivutulot elokuussa 2013
Sivutuloja saaneet
saanut Keskiarvo
n sivutuloja n euroa
Kaikki vastaajat 1178 6% 67 863
Jarjesto ProCom 678 5% 33 587
Viestiry 407 5% 21 1058
Julkisen alan tiedottajat (JAT) 196 7% 14 1260
Kirkon viestintaa tekevat 107 7% 8 305
Sektori Yksityinen sektori 456 4% 18 1275
Julkinen sektori 386 6% 25 1034
Kirkko, seurakunnat 133 5% 7 314
Jarjestot 192 9% 17 402
Viestintatoimistot 81 6% 5 2550
Tyonantaja  |pOrssiyhtio 179 5% 9 1000
muu yksityinen 277 3% 9 1550
kunta/-yhtyma 126 7% 9 1910
kunnan liikelaitos/yhtio 39 8% 3 *
valtio 152 7% 10 694
valtion liikelaitos/ -yhtio 57 4% 2 *
kirkko, srk 133 5% 7 314
jarjestd tms 192 9% 17 402
yliopisto/kk 12 8% 1 *
Hierarkia Johtaja, paallikkd esimiesvastuu 162 6% 10 1724
Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta 272 5% 13 514
Asiantuntija 632 6% 38 818
Assistentti 75 5% 4 *
TyOtehtdvat |Suorittavantason (assistentin) tehtdvia 78 5% 4 *
Asiantuntijatehtavia 834 6% 47 794
Paallikkotason tehtavid 258 6% 16 1189

*) Alaryhmista, joissa on alle viisi vastaajaa, ei ole julkaistu palkkatietoja.
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Palkansaajien ylityotulot elokuussa 2013
Ylityotuloja
saaneet
saanut Keskiarvo
n ylityotuloja n euroa
Kaikki vastaajat 1178 3% 38 169
Jarjesto ProCom 678 3% 22 223
Viestiry 407 2% 10 58
Julkisen alan tiedottajat (JAT) 196 2% 3 *
Kirkon viestintda tekevat 107 3% 3 *
Sektori Yksityinen sektori 456 4% 16 211
Julkinen sektori 386 2% 8 109
Kirkko, seurakunnat 133 5% 6 77
Jarjestot 192 4% 8 214
Viestintatoimistot 81 1% 1 *
Tyonantaja  porssiyhtio 179 5% 9 131
muu yksityinen 277 3% 7 314
kunta/-yhtyma 126 2% 2 *
kunnan liikelaitos/yhtio 39 3% 1 *
valtio 152 2% 3 *
valtion liikelaitos/ -yhtio 57 4% 2 x
kirkko, srk 133 5% 6 77
jarjestd tms 192 4% 8 214
yliopisto/kk 12 0% o) *
Hierarkia Johtaja, paallikko esimiesvastuu 162 2% 4 *
Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta 272 4% 10 187
Asiantuntija 632 3% 21 136
Assistentti 75 1% 1 *
Tyotehtavat |Suorittavan tason (assistentin) tehtdvia 78 1% 1 *
Asiantuntijatehtavia 834 3% 29 141
Paallikkotason tehtavia 258 3% 8 201

*) Alaryhmistd, joissa on alle viisi vastaajaa, ei ole julkaistu palkkatietoja.
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Kertaluonteisen tulospalkkauseran (bonus, tulospalkkio,
ylimaarainen kuukausipalkkaera, ym.)
saaminen viimeisen vuoden aikana (palkansaajat)
Saaneet
n saanut n Keskiarvo
euroa
Kaikki vastaajat 1178 36% 426 2859
Jarjesto ProCom 678 49% 333 3315
Viestiry 407 28% 113 1701
Julkisen alan tiedottajat (JAT) 196 28% 54 1428
Kirkon viestintaa tekevat 107 11% 12 139
Sektori Yksityinen sektori 456 58% 265 3336
Julkinen sektori 386 25% 98 2408
Kirkko, seurakunnat 133 9% 12 139
Jarjestot 192 23% L4 1371
Viestintatoimistot 81 27% 22 1790
Tyonantaja |porssiyhtio 179 73% 131 3420
muu yksityinen 277 48% 134 3252
kunta/-yhtyma 126 27% 34 1215
kunnan liikelaitos/yhtio 39 23% 9 2638
valtio 152 14% 22 1484
valtion liikelaitos/ -yhtio 57 53% 30 4391
kirkko, srk 133 9% 12 139
jarjesto tms 192 23% L4 1371
yliopisto/kk 12 25% 3 *
Hierarkia Johtaja, paallikko esimiesvastuu 162 47% 76 5365
Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta 272 49% 134 3120
Asiantuntija 632 29% 184 1716
Assistentti 75 25% 19 710
Tyotehtdvat Suorittavan tason (assistentin) tehtavid 78 26% 20 709
Asiantuntijatehtavia 834 35% 289 2013
Paallikkotason tehtavia 258 44% 114 5296

*) Alaryhmistd, joissa on alle viisi vastaajaa, ei ole julkaistu palkkatietoja.
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T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn 19.11.2013
Luontaisetuja, sivutuloja, ylityotuloja tai kertaluonteisen
tulospalkkauseran saaneet vastaajat (palkansaajat, yhteenveto)
n Luontais- Sivu- Ylityo- Kertaluonteinen | Ei mitdan
etuja tuloja tuloja tulospalkkausera ndista
Kaikki vastaajat 1178 57% 6% 3% 34% 34%
Jarjesto ProCom 678 75% 5% 3% 47% 19%
Viestiry 407 46% 5% 2% 26% 44%
Julkisen alan tiedottajat (JAT) 196 40% 7% 2% 26% 44%
Kirkon viestintda tekevat 107 16% 7% 3% 8% 74%
Sektori Yksityinen sektori 456 82% 4% 4% 56% 12%
Julkinen sektori 386 37% 6% 2% 24% 4£9%
Kirkko, seurakunnat 133 16% 5% 5% 7% 75%
Jarjestot 192 70% 9% 4% 22% 26%
Viestintatoimistot 81 70% 6% 1% 26% 20%
Tyonantaja porssiyhtio 179 91% 5% 5% 71% 4%
muu yksityinen 277 76% 3% 3% 46% 18%
kunta/-yhtyma 126 35% 7% 2% 25% 46%
kunnan liikelaitos/yhtio 39 69% 8% 3% 21% 28%
valtio 152 26% 7% 2% 13% 63%
valtion liikelaitos/ -yhtio 57 58% 4% 4% 49% 32%
kirkko, srk 133 16% 5% 5% 7% 75%
jarjestd tms 192 70% 9% 4% 22% 26%
yliopisto/kk 12 0% 8% 0% 25% 67%
Hierarkia Johtaja, paallikko esimiesvastuu 162 69% 6% 2% 45% 23%
Johtaja, paallikko, ei esimiesvastuuta 272 75% 5% 4% 48% 19%
Asiantuntija 632 49% 6% 3% 27% 42%
Assistentti 75 39% 5% 1% 25% 48%
Tyotehtdvat |Suorittavan tason (assistentin) tehtdvia 78 38% 5% 1% 26% 49%
Asiantuntijatehtavia 834 54% 6% 3% 32% 37%
Paallikkotason tehtavia 258 73% 6% 3% 42% 21%
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Saanut luontaisetuja elokuussa 2013
(yrittajat ja ammatinharjoittajat)
n= 62
Kylla 53%

Luontaisetujen raha-arvo
veroja vahentamatta elokuussa 2013

Kaikki n= 33

Keskiarvo, euroa 711

Saanut sivutuloja elokuussa 2013
(yrittajat ja ammatinharjoittajat)
n= 62
Kylla 13%

Sivutulojen raha-arvo
veroja vahentamatta elokuussa 2013
n= 8
Keskiarvo,euroa 748

Padaomatulojen saaminen vastaajan
yrityksesta viimeisen vuoden aikana
(yrittajat ja ammatinharjoittajat)

n= 62

Kylla 32%
Paaomatulot

n= 20

Keskiarvo, euroa 9285

T-10837 Viestinnan ammattilaiset 2013 kmi/kn/mn

19.11.2013
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Osaaminen jatkossa

* Osaamisalueet, joihin aiotaan panostaa seuraavien kahden vuoden aikana

pankin kotitalouksista

varjannyt hiuk-
suomalaisista sensa viimeisen

: . suomalaisista
2 O% naisista on 7 ¥aintamists; o ei tieda kuka on o 04% ostaa
o Stephen Elop. 48 /o saannollisesti

Sl.‘!om_?_l.aISSta ————— yrityksista Iuomupossua.
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Mihin osa-alueeseen aikoo panostaa seuraavan 2 vuoden aikana

ViestintAammattilaiset (myos yrittajat), n=1227

Sosiaalisen median tuntemus ja osaaminen

Strategiaviestinta ja viestinnan johtaminen

Markkinointi ja ymmarrys integroidusta markkinointiviestinnasta
Organisaation toiminnan / liiketoiminnan syvempi ymmarrys
Mediasuhdeosaaminen ja median toimintatapojen tunteminen
Muutosvalmennus ja viestintdkoulutus oman organisaation sisalla
Projektinhallinta

Kriisiviestinta

Sidosryhméasuhteet

Kansalaisviestint&; vastuullisuusviestinta

Maineenhallinta ja siihen liittyvat riskianalyysit

Kansainvélinen yhteisty®

Lobbaus ja yhteiskuntavaikuttaminen

Coaching, konsulttitaidot

Taloudellisten tunnuslukujen tunteminen

Jokin muu

Verkkoviestinta

YT-menettelyihin osallistuminen

Graafinen osaaminen

Tybyhteis6-/sisainen viestinta

Ei vastausta

70 80 90 100

%
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Mihin osa-alueeseen ?IkOO anostaa seuraavan 2 vuoden aikana
n=viestintaammattilaiset myos ttajat

Sosiaalisen median tuntemus ja osaaminen < » X 51
Strategiaviestinté ja viestinnan johtaminen P X138 ©
Markkinointi ja ymmarrys integroidusta markkinointiviestinnasta XPpx @ 21
Organisaation toiminnan / liketoiminnan syvempiymmarrys [ X @ 3| [l 20
Mediasuhdeosaaminen ja median toimintatapojen tunteminen | @ < %17 O Kaikki vastaajat (n=1227)

SEKTORI:

Muutosvalmennus ja viestintakoulutus oman organisaation sisalla (@ > 1 » 17 X N .
: g B Yksityinen sektori (n=453)

Projektinhallinta [l X 15
Kriisiviestinta < [ll® P 14 A Julkinen sektori (n=381)
Sidosryhmasuhteet | Gl 1»><< 14 X Kirkko, seurakunnat (n=133)
Kansalaisviestinta; vastuullisuusviestinta | X [l » @12
Maineenhallinta ja siihen liittyvat riskianalyysit | < X< 11
Kansainvalinen yhteistyd X< DIl 10 ® Viestintatoimistot (n=81)
Lobbaus ja yhteiskuntavaikuttaminen X i @9 X
Coaching, konsulttitaidot [ >35> |l @3

Taloudellisten tunnuslukujen tunteminen [>@%| [l 7

X Jarjestot (n=190)

Verkkoviestinta 1
YT-menettelyihin osallistuminen @& 1
Graafinen osaaminen 1
Tybyhteisd-/siséinen viestinta 0
Jokin muu 3x

Ei vastausta 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %



taloustutkimus oy

Sosiaalisen median tuntemus ja osaaminen

Strategiaviestinta ja viestinnan johtaminen

Markkinointi ja ymmarrys integroidusta markkinointiviestinnésta
Organisaation toiminnan / liiketoiminnan syvempi ymmarrys
Mediasuhdeosaaminen ja median toimintatapojen tunteminen
Muutosvalmennus ja viestintdkoulutus oman organisaation sisélla
Projektinhallinta

Kriisiviestinta

Sidosryhmésuhteet

Kansalaisviestint&; vastuullisuusviestinta

Maineenhallinta ja siihen liittyvat riskianalyysit

Kansainvalinen yhteistyd

Lobbaus ja yhteiskuntavaikuttaminen

Coaching, konsulttitaidot

Taloudellisten tunnuslukujen tunteminen

Verkkoviestint&|

YT-menettelyihin osallistuminen

Graafinen osaaminen

TyOyhteiso-/sisdinen viestinta

Jokin muu

Ei vastausta
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Mihin osa-alueeseen aikoo panostaa seuraavan 2 vuoden aikana
n=viestintAammattilaiset (myos yrittajat)
B »® X X 51
X ® < 1380 |
T XEXre 21
X 20
— He »< X 17
— ®  »=H 17 O Kaikki vastaajat (n=1227)
— e X 15 l?;ﬁ;g?gégilikkb esimiesvastuu
e 14 (n=162)
— B 14 A\(]r?:;j%, paallikko, ei esimiesvastuuta
e 12 X Asiantuntija (n=625)
<= W 11 X Assistentti (n=75)
i@ 10
5 o0 W @ Yrittgja (n=63)
<38 8 [
B 7
1
1
1
0
»
1
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %



Kiitos.
Kerromme mielellamme lisaa.

Katja Mikkonen
Kari Niklander
etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi

puh. (09) 7585 11



