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TUTKIMUS 2019
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SISALLYS

TIMEDiA

Viestijat
johtoryhmissa

Osaaminen
ja rekrytointi

Motivaatio

*‘4‘.,,, omassa tydssa

Vaikuttaja-
viestinta

Yhteenveto
johtavien viestijoiden
tutkimuksesta

-~ Tutkimuksen
Y toteutus

Luottamus&Maine
-tulokset

27

32

36
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VIESTUJAT
JOHTORYHMISSA
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TUTKIMUS 2019

VIESTIJAT

JOHTORYHMISSA:

KAIKKI VIESTIJAT

TIMEDiA

B Kuuluu johtoryhmaédn
On osallistumisoikeus

M Ei kuulu eikd
osallistumisoikeutta
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@/)-, @ JOHTAVIEN
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TUTKIMUS 2019

VIESTIJAT
JOHTORYHMISSA:

VIESTINTAJOHTAJAT

TIMEDiA

B Kuuluu johtoryhméan
On osallistumisoikeus

W Ei kuulu eikd
osallistumisoikeutta
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@/)-, @ JOHTAVIEN
O VIESTIJOIDEN
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TUTKIMUS 2019

2019

VlEST”AT 2017 M Kuuluu johtoryhméan

JOHTORYHN"SSA On osallistumisoikeus
W Ei ku.ulu eif(éi .
‘"EST'NTA.IOHTA JAT osallistumisoikeutta
VUOSIVERTAILU
2015
0% 25% 50% 75% 100%
TIMEDiA
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OSAAMINEN JA
REKRYTOINTI

TIMEDiIA
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TUTKIMUS 2019

KEHITTYMINEN
VIESTINNAN

TEHTAVAALUEISSA:

TIMEDiA

Missa tehtdvdalueissa haluaisit omassa tyossasi ensisijaisesti kehittya seuraavien 3-5 vuoden

aikana? Valitse korkeintaan kolme tehtévaaluetta.

Vaikuttajaviestintd/yhteiskuntasuhteet
Viestinndn mittaaminen ja monitorointi
Strategiaviestintd

Digitaalinen viestinta

Brandin/maineen hallinta
Muutosviestinta

Yritysvastuu, kestavd kehitys
Yrityskulttuuri ja yritysidentiteetti
Kriisiviestintd, uhkien ja riskien ennakointi
Asiakaskokemus

Sisdltomarkkinointi

Talousviestintd, sijoittajasuhteet
Tydyhteisoviestintd
Viestintdvalmennus/koulutus
Mediaviestintd

Globaali (markkinointi)viestintd, kielet ja kulttuuri
Myynnin tuki

Markkinointiviestint

Jokin muu
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25% 50%

75%

100%
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VIESTIJOIDEN

0/)) @ JOHTAVIEN Missa tehtavaalueissa haluaisit omassa tyossasi ensisijaisesti kehittya seuraavien 3-5 vuoden
@ TUTKIMUS 2019 aikana? Valitse korkeintaan kolme tehtavaaluetta.

Vaikuttajaviestintd/yhteiskuntasuhteet mﬂl Sisdltomarkkinointi %
Viestinndn mittaaminen ja monitorointi mﬂ Talousviestintd, sijoittajasuhteet E
e e g 9
Strategiaviestintd El Tydyhteisdviestinti
9
Digitaali astint
KEHITTYMINEN gltaatinen viestina “ﬂ Viestintdvalmennus/koulutus ﬂl
V|EST|NNAN Brandin/maineen hallinta jm m 2019
o Mediaviestinta
TEHTAVAALU EISSA Muutosviestinta 261 "o
17 Globaali (markkinointi)viestint, m 2015
kielet ja kulttuuri
VUOSIVERTAILU Yritysvastuu, kestavd kehitys Il:l
15 Myynnin tuki
Yrityskulttuuri ja yritysidentiteetti
13 Markkinointiviestint h
Kriisiviestintd, uhkien ja riskien ennakointi 1%
Asiakaskokemus* m] Jokin muu E
T ‘ M ED IA 0% 9504 50% 0% 25% 50%
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VIESTIJOIDEN

p/j’ @ JOHTAVIEN Missa tehtdvaalueissa haluaisit omassa tydssasi ensisijaisesti kehittyad seuraavien 3-5 vuoden
@ TUTKIMUS 2019 aikana? Valitse korkeintaan kolme tehtavaaluetta.

Viestintdjohtajat Viestintipaillikot

Vaikuttajaviestintd/yhteiskuntasuhteet 43 Vaikuttajaviestintd/yhteiskuntasuhteet

Viestinndn mittaaminen ja monitorointi 34 Viestinndn mittaaminen ja monitorointi

Strategiaviestintd Strategiaviestintd

KEHITTYMINEN
VIESTINNAN
TEHTAVAALUEISSA:

Digitaalinen viestinta Brandin/maineen hallinta 7

Muutosviestintd

Asiakaskokemus Muutosviestinta

TOP10 Brandin/maineen hallinta

Yritysvastuu, kestavd kehitys 2
Yritysvastuu, kestavd kehitys Kriisiviestintd, uhkien ja riskien ennakointi
Sisdltomarkkinointi 14 Yrityskulttuuri ja yritysidentiteetti

Asiakaskokemus
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Kriisiviestintd, uhkien ja riskien ennakointi :
|

T ‘ MEDIA 0% 25% 50% 0% 25% 50%
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TUTKIMUS 2019

KEHITTYMINEN
VIESTINNAN

TEHTAVAALUEISSA:

SEKTOREITTAIN

TIMEDiA

Missa tehtdvdalueissa haluaisit omassa tyossasi ensisijaisesti kehittya seuraavien 3-5 vuoden
aikana? Valitse korkeintaan kolme tehtavéaluetta.

Julkinen sektori (n=35)

Vaikuttajaviestints/ sarests (n=38) NN
yhteiskuntasuhteet Yritys (pdrssiyritys) (n=42)

Yritys (ei porssiyritys) (n=55)
Julkinen sektori (n=35) [N

Viestinnan mittaaminen Jiriests (n=38) [[ED
ja monitorointi Yritys (porssiyritys) (n=42)
Yritys (ei porssiyritys) (n=55)

Julkinen sektori (n=35) m
Jarjesto (n=38)
Strategiaviestinti Yritys (porssiyritys) (n=42) [INSNSEEEN
Yritys (ei porssiyritys) (n=55)

0% 25% 50%

75% 100%
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TUTKIMUS 2019

URAN ALKUPUOLELLA
OLEVAN AMMATTILAISEN
TAIDOT

TIMEDiA

Mita seuraavista taidoista priorisoit palkatessasi uransa alkupuolella olevaa viestinnén

ammattilaista? Valitse 3-5 keskeisinta taitoa:

Halu oppia uutta ja kehittyd

Kirjoittaminen ja tekstin tuotto

Innostunut asenne tyotd kohtaan
Yhteensopivuus tiimin kanssa

Yleissivistys

Korkea tyomoraali

Tarinankerronta ja luovuus

Kriittinen ajattelu ja tutkimustaidot
Persoonallisuus ja henkilokemia

Sosiaalisen median yhteisojen manageeraus
Bisnesosaaminen ja projektinhallinta

Valo- tai videokuvaus ja kuvankisittely/editointi
Ohjelmointi ja webjulkaiseminen (verkko-osaaminen)
Esiintymiskokemus ja luontevuus
Yhteiskunta/toimialasuhteet

Kielitaito

Mediasuhteet ja toimittajakokemus
Markkina-analytiikka ja seuranta

Tapahtumien jarjestaminen ja koordinointi
Fasilitointi ja workshoptaidot

Blogin tai mikroblogin pitaminen (verkko-osaaminen)
Jokin muu
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25% 50% 75%

100%
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TUTKIMUS 2019

KOKENEEN
AMMATTILAISEN
TAIDOT

TIMEDiA

Mita seuraavista taidoista priorisoit palkatessasi kokenutta viestinnan ammattilaista?
Valitse 3-5 keskeisintd taitoa:

I~

Halu oppia uutta ja kehittyd

Bisnesosaaminen ja projektinhallinta

Innostunut asenne tyotd kohtaan
Yhteensopivuus tiimin kanssa
Yhteiskunta/toimialasuhteet

Kriittinen ajattelu ja tutkimustaidot
Persoonallisuus ja henkilokemia

Kirjoittaminen ja tekstin tuotto
Esiintymiskokemus ja luontevuus

Mediasuhteet ja toimittajakokemus

Korkea tyomoraali

Tarinankerronta ja luovuus

Valitse 3-5 keskeisintd taitoa: yleissivistys
Fasilitointi ja workshoptaidot
Markkina-analytiikka ja seuranta

Kielitaito

Sosiaalisen median yhteisojen manageeraus
Ohjelmointi ja webjulkaiseminen (verkko-osaaminen)
Tapahtumien jarjestaminen ja koordinointi
Valo- tai videokuvaus ja kuvankisittely/editointi
Blogin tai mikroblogin pitaminen (verkko-osaaminen)
Jokin muu
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MOTIVAATIO
OMASSA TYOSSA
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TUTKIMUS 2019

MOTIVAATIO OMASSA
TYOSSA

TIMEDiA

Millainen on oma motivaatiosi omaan tydhési liittyen?

Olen juuri nyt tyytyvéinen tyéhoni

Olen enimmékseen tyytyvainen tydhoni

Olen valmis siirtymdan toisiin viestintdalan tehtaviin

Haluaisin vaihtaa alaa kokonaan, jos mahdollista

0%

25%

50%

75% 100%
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TUTKIMUS 2019

ﬁ/)-, @ JOHTAVIEN
O VIESTIJOIDEN
C

MOTIVAATIO OMASSA
TYOSSA

TIMEDiA

Millainen on oma motivaatiosi omaan tydhési liittyen?

Viestintijohtajat

Olen juuri nyt tyytyvéinen tyéhoni

Olen enimmékseen tyytyviinen
tyohoni

Olen valmis siirtymdan toisiin
viestintdalan tehtaviin

Haluaisin vaihtaa alaa kokonaan, jos
mahdollista

0%

25%

50%

Viestintdpaillikot

Olen juuri nyt tyytyvéinen tyéhoni

Olen enimmékseen tyytyviinen
tyohoni

Olen valmis siirtymdan toisiin
viestintdalan tehtaviin

Haluaisin vaihtaa alaa kokonaan, jos
mahdollista

RN
I
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0% 5%  50%
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VIESTIJOIDEN

p/))o§ JOHTAVIEN Miten hoidatte yrityksessanne/yhteiséssanne vaikuttajaviestintaa ensisijaisesti?
C”  TutKIMUS 2019

Oman tydyhteisén voimin

VAIKUTTAJAVIESTINTA
ORGAN ISAATI OI SSA Oman toimiala- ja ty6nantajaliittomme kautta

Vaikuttajaviestinta- tai konsulttitoimiston avulla

0% 25% 50% 75% 100%

TIMEDiA
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TUTKIMUS 2019

VAIKUTTAJAVIESTINTA
ORGANISAATIOISSA

TIMEDiA

Mihin organisaationne vaikuttajaviestintd kohdistuu ensisijaisesti?

Kotimaan polittisiin pattzjiin [N 25
Suomalaisiin virkamiehiin - 20
Ns. mielipidejohtajiin [l 9
Kotimaisiin jarjestsinin [l 7
EU-tason poliittisiin paattéjiin I 4
EU-tason virkamiehiin I 2
Ulkomaisiin jarjestdihin | 1
Muinin || 2
En osaa sanoa I 3
Emme tee koti- tai ulkomaista vaikuttajaviestintaa - 9

0% 25% 50%

Huom. konsulteilla merkittavimman asiakasorganisaation vaikuttajaviestinta.

75%

100%
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A})) @ JOHTAVIEN
b VIESTIJOIDEN

TUTKIMUS 2019

VAIKUTTAJAVIESTINTA
ORGANISAATIOISSA:

SEKTOREITTAIN
TOP 3 KOHTEET

TIMEDiA

Mihin organisaationne vaikuttajaviestintd kohdistuu ensisijaisesti?

1. KOTIMAAN POLIITTISIIN PAATTAJIIN

2. SUOMALAISIIN VIRKAMIEHIIN

3. NS. MIELIPIDEJOHTAIJIIN

Huom. konsulteilla merkittavimman asiakasorganisaation vaikuttajaviestinta.

Julkinen sektori (n=35) NG 46
Jiresto (n=39) | 2

Yritys (porssiyritys) (n=42) | NN 2°

Yritys (ei porssiyritys) (n=55) [ 45

Julkinen sektori (n=35) [N 17

Jariests (n=39) [N 2
Yritys (porssiyritys) (n=42) _ 24
Yritys (ei porssiyritys) (n=55) || D 25

Julkinen sektori (n=35) [l 9
Jirjesto (n=39) ] 3
Yritys (parssiyritys) (n=42) - 10
Yritys (ei porssiyritys) (n=55) - 11

0%

20%

40%

60%
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TUTKIMUS 2019

VAIKUTTAJAVIESTINTA
ORGANISAATIOISSA:

SEKTOREITTAIN

TIMEDiA

Mihin organisaationne vaikuttajaviestintd kohdistuu ensisijaisesti?

JULKINEN SEKTORI (N=35)

Suomalaisiin virkamiehiin
Ns. mielipidejohtajiin [JCR
Kotimaisiin jarjestoinin [l
EU-tason poliittisiin paattajiin n
EU-tason virkamiehiin
Ulkomaisiin jarjestdihin
Muihin

En osaa sanoa E

Emme tee koti- tai
ulkomaista vaikuttajaviestintai

0% 20% 40%

Huom. konsulteilla merkittavimman asiakasorganisaation vaikuttajaviestinta.

JARJESTO (N=39)

Suomalaisiin virkamiehiin

Ns. mielipidejohtajin

Kotimaisiin jarjestsihin |

EU-tason virkamiehiin

Ulkomaisiin jarjestdihin

Muihin B

En osaa sanoa E

Emme tee koti- tai E
ulkomaista vaikuttajaviestintai

60% 0% 20% 40% 60%
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TUTKIMUS 2019

VAIKUTTAJAVIESTINTA
ORGANISAATIOISSA:

SEKTOREITTAIN

TIMEDiA

Mihin organisaationne vaikuttajaviestintd kohdistuu ensisijaisesti?

YRITYS (PORSSIYRITYS) (N=42)

Kotimaan poliittisiin paattajiin

Suomalaisiin virkamiehiin 24

Ns. mielipidejohtajiin
Kotimaisiin jarjestdihin
EU-tason virkamiehiin
Ulkomaisiin jarjestdihin
Muihin
En osaa sanoa

Emme tee koti- tai
ulkomaista vaikuttajaviestintai

= Il "'EHEI

0% 20% 40%

Huom. konsulteilla merkittavimman asiakasorganisaation vaikuttajaviestinta.

YRITYS (EI PORSSIYRITYS) (N=55)

Suomalaisiin virkamiehiin
Ns. mielipidejohtajiin
Kotimaisiin jarjestdihin
EU-tason virkamiehiin
Ulkomaisiin jarjestdihin
Muihin

En osaa sanoa

Emme tee koti- tai
ulkomaista vaikuttajaviestintai

60%

K
B

[ I

]
/]
| |

0% 20% 40% 60%
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VIESTIJOIDEN
TUTKIMUS 2019

/J/))O§ JOHTAVIEN Miten suhtaudut lobbarirekisteriin?
C

Sen tulisi olla lakiin perustuva ja pakollinen

SU HTAUTUM'N EN Sen tulisi olla viranomaisten yllapitama ja vapaaehtoinen
LOBBARIREKISTERIIN

Sen tulisi olla itsesdéntelyyn perustuva ja vapaaehtoinen

Sitd ei tarvita lainkaan

TIMEDIA 0% 25% 50% 75% 100%
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/)-, @ JOHTAVIEN
O VIESTIJOIDEN

TUTKIMUS 2019

SUHTAUTUMINEN

LOBBARIREKISTERIIN:

YRITYSKOON MUKAAN

TIMEDiA

Miten suhtaudut lobbarirekisteriin?

m Sen tulisi olla lakiin perustuva ja
pakollinen

M Sen tulisi olla viranomaisten
ylldpitama ja vapaaehtoinen

m Sen tulisi olla itsesddntelyyn
perustuva ja vapaaehtoinen

W Sitd ei tarvita lainkaan

Alle 10 henkilod (n=25)

11-50 henkilod (n=43)

51-250 henkildd (n=30) 30

251-500 henkilod (n=13) 23 62 8
501-1000 henkilda (n=24) 33 25 42
yli 1000 henkilda (n=56) 34 18 43 5
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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VIESTIJOIDEN

p/))o§ JOHTAVIEN Mika taho olisi mielestasi paras pitamain ylld vapaaehtoista lobbarirekisteria?
C”  TutKIMUS 2019

Viestintdalan jarjestot yhdessd 4

Liikenne- ja viestintaministerio 29

VAPAAEHTOINEN
LOBBARIREKISTERI Eduskunta

Viestintdalan jarjesto 12

Jokin muu taho

II

0% 25% 50% 75% 100%

TIMEDiA
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TUTKIMUS 2019

KARENSSIAIKA

TIMEDiA

Pitdisiko tarkeassa poliittisessa tehtavassa (kansanedustaja, ministeri, erityisavustaja) toimivalla
henkil6lla olla karenssiaika, jona aikana han ei saa siirtya lobbariksi?

0% 25% 50% 75% 100%

W Kylla
KAIKKI VASTAAJAT 54 W Ei

[ Enosaasanoa

4kk W 4
Kuinka pltka 6 kk _ 3
karenssiajan pitaisi 9kk I 5
mielestdsi olla? Tvuosi 12 kk) [ 48
[Jos vastaaja 16kk |1
vastannut kyll 2vuotta 24 kk) [N 7

Yli 2 vuotta (36-60 kk) | 1

edelliseen]
Enosaasanoa [ 3

0% 25% 50% 75% 100%
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TUTKIMUS 2019

YHTEENVETO:

OSAAMINEN
JA REKRYTOINTI

TIMEDiA

Johtavat viestijat haluavat kehittya ensisijaisesti vaikuttajaviestinnan ja yhteiskuntasuhteiden
osa-alueella, seuraavaksi eniten kiinnostusta herattavat viestinnan mittaaminen ja monitorointi ja
kolmanneksi strategiaviestinta.

Vaikuttajaviestinta ja yhteiskuntasuhteet kiinnostavat erityisesti jarjestéissa, kun taas viestinnan
mittaaminen ja monitorointi ovat julkisen sektorin fokuksessa.

Kiinnostus digitaalista viestintaa kohtaan on pudonnut selkeasti edellisvuosista kun taas yritysvastuun
ja kestavan kehityksen teemat kiinnostavat nyt aikaisempaa enemman.

Uransa alkupuolella olevaa ammattilaista palkatessaan johtavat viestijat priorisoivat:
1. halua oppia uutta ja kehittya
2.  kirjoittamista ja tekstin tuottoa

3.  innostunutta asennetta ty6ta kohtaan

02019 T-Media Oy - kaikki oikeudet pidatetsan



0/)) @ JOHTAVIEN
O VIESTIJOIDEN
G mumamus 2019 » Kokenutta viestijaa palkatessa ratkaisevat ensisijaisesti:
1. Halu oppia uutta ja kehittya
2.  Bisnesosaaminen ja projektinhallinta

3.  Innostunut asenne ty6ta kohtaan

YHTEENVETO:
OSAAMINEN . Va.ltaos“a tutkimukseT Y.?sta“nrllleis.t.a johtavista viestijoista kokee olevansa juuri nyt tai
enimmakseen tyytyviisia tyohonsa.
JA REKRYTOINTI

»  Alansisalla tydpaikkaa olisi valmis vaihtamaan joka viides vastaaja - vain 5 prosenttia
haluaisi vaihtaa alaa kokonaan, jos se olisi mahdollista.

»  Viestintajohtajat ovat viestintapaallikoita tyytyvaisempia tyohonsa: johtajista yli puolet
on tyytyvaisid tyéhonsa juuri nyt, mutta paallikilla vastaava luku on alle kolmasosa.

TIMEDiA
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TUTKIMUS 2019

YHTEENVETO:

VAIKUTTAJAVIESTINTA

TIMEDiA

Johtavat viestijat hoitavat vaikuttajaviestintaa valtaosin oman tydyhteison voimin ja
vaikuttajaviestinta kohdistuu ensisijaisesti kotimaan poliittisiin paattajiin (45 %).

* Toiseksi merkittavimmaksi vaikuttajaviestinnan kohteeksi nousee suomalaiset virkamiehet (20 %)
ja kolmanneksi ns. mielipidevaikuttajat (9 %).

Johtavat viestijat puoltavat lobbarirekisterin olemassaoloa (94 %). Valtaosa johtavista viestijoista
on kuitenkin rekisterin vapaaehtoisuuden puolella (58 %) - lakiin perustuvaa ja pakollista
lobbarirekisteria kannattaa 36 prosenttia vastaajista.

*  Avoimissa perusteluissa lakiin perustuvaa ja pakollista rekisteria perusteltiin tasapuolisuudella,
lapinakyvyydella ja avoimuudella yhteiskunnallisessa paatéksenteossa.

* Rekisterin vapaaehtoisuutta taas perusteltiin silla, etta vapaaehtoisella ilmoittautumisella voi
osoittaa avoimuutta, pakollisuuden taas koettiin lisadvan byrokratiaa ja tapoja kiertaa rekisteria.

* |Lobbarirekisteria vastustavat kokivat vaikuttajaviestinnan kuuluvan itsestaanselvasti demokratiaan.
Vaikuttamistyon koettiin olevan osa kaikkien toimintaa, yksityishenkiloista etujarjestéihin, jolloin
lobbaustyéta tekevien rajaaminen rekisterissa heikentaisi kansalaisvaikuttamista.

02019 T-Media Oy - kaikki oikeudet pidatetsan
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TUTKIMUS 2019

YHTEENVETO:

VAIKUTTAJAVIESTINTA

TIMEDiA

Viestintdalan jarjestot yhdessa saavat eniten kannatusta vapaaehtoisen lobbarirekisterin
yllapitajaksi, toiseksi nousee likenne- ja viestintaministerio.

* Viestintdalan yhdessa pitamaa rekisteria perusteltiin parhaalla asiantuntemuksella lobbaukseen
liittyen seka alan arvostuksen nousulla. Liikenne- ja viestintaministerion yllapitamaa rekisteria
puoltavat kokivat viranomaisen olevan tarpeeksi luotettava toimija tehtavaan ja luovan rekisterille
jatkuvuutta.

* Eduskuntaa rekisterinpitajaksi kannattavat kokivat sen olevan luonnollinen vaihtoehto, koska
vaikuttamisviestinta kohdistuu huomattavissa maarin kansanedustajiin.

» Muita rekisterinpitajaksi ehdotettuja tahoja olivat oikeusasiamies, valtioneuvoston kanslia,
oikeusministerio ja eduskunnan oikeusasiamies.

Valtaosa (54 %) johtavista viestijoista kokee, etta tarkedssa poliittisessa tehtavassa toimivilla
tulee olla karenssiaika ennen lobbariksi siirtymistd, 24 % vastaa ettei karenssia tarvita.

 Karenssiaikaa puoltavista enemmisto kannattaa vuoden karenssia, toiseksi eniten kannatusta saa
puoli vuotta.
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JOHTAVIEN VIESTIJOIDEN TUTKIMUKSEN 2019 tavoitteena oli selvitta4 viestinnan johtavissa
tehtavissa toimivien nakemyksia ajankohtaisiin, viestijoiden ammattiin liittyviin asioihin. Vuoden 2019
kysymysten teemana olivat vaikuttajaviestinta ja lobbaus seka koulutus- ja kehitystarpeet.

Tutkimuksen kaytannon toteutuksesta vastasi T-Media Oy. Tiedonkeruu toteutettiin sahkoisella
kyselylomakkeella 191-14.2.2019 (Q1 2019).

Tutkimuksen kohderyhmana olivat viestinnan johtavissa tehtavissa toimivat ProCom ry:n jasenet sekd
muut kuin ProComin jasenet. Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 198 johtavaa viestijda, joista
188 oli ProComin nykyisia jasenid ja 10 ei kuulunut ProComiin. Jaseniin kuulumattomista 5 oli
aikaisemmin kuulunut ProComiin.

Kyselylomake suunniteltiin ProComin tyéryhman ja T-Median yhteistyéna. Tutkimuksesta vastasivat T-
Median puolesta tutkimusjohtaja Sari Maunula ja toimitusjohtaja Harri Leinikka seké ProComin puolelta
toimitusjohtaja Elina Melgin ja viestintaasiantuntija Jaana Raatikainen.

Tutkimuksen kohderyhman muodostus seka tutkimuskutsujen lahettaminen toteutettiin ProComin
toimesta. Tutkimuskutsuja lahetettiin sahkopostitse yhteensa 1246 kappaletta, joista 1168 oli toimivia
osoitteita. Varsinaisen tutkimuskutsun liséksi kohderyhmalle laitettiin kaksi muistutusta, joista
ensimmainen jasenviestin yhteydessa.
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Nainen

IKARYHMA
25-34-v,
35-44-v.
45-54-v,
55-64-v.

65-v. taiyli

VASTAAJAJAKAUMA TYOSKENNELLYT VIESTZI_l;l:lj(S)tSé -

6-10 vuotta | 14
11-20 vuotta [N

2130 vuotta | 23
Yii30 vuotta [N 9

198 KPL

HENKILOSTOMAARA
Alle 10 henkiloa
11-50 henkilod
51-250 henkiloa
251-500 henkiloa
501-1000 henkiloa
yli 1000 henkilod

0% 25% 50% 75% 100%

TIMEDiA
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198 KPL

TIMEDiA

SEKTORI

Julkinen sektori
Jirjestd

Yritys (porssiyritys)
Yritys (ei porssiyritys)
Olen yrittajd/partneri

Jokin muu, mika?

NIMIKE

Toimitusjohtaja

Viestintdjohtaja

Asiakkuusjohtaja

Markkinointijohtaja

Yhteiskuntavastuujohtaja

Viestintd-, tiedotus- tai muu vastaava paallikké
Sijoittajasuhdepaallikko

Markkinointipaallikk o

Projektipdallikko

Verkkoviestintapaallikko /digitaalisen viestinnan paallikko

Kaupallinen johtaja

I s
I 0

I (:
B 0
B

0% 25% 50% 75%

100%
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TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

TIMEDiA

Tassa Luottamus&Maine-tutkimuksessa selvitettiin johtavien viestijéiden mielikuvia ja

nakemyksia ProCom ry:std ja sen toiminnasta sen jasenten ja muiden keskeisten
sidosryhmien keskuudessa.

Tutkimuksen toteutuksesta vastasi tutkimusyhtié T-Media Oy.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella 9.1.-14.2.2019,

Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 193 johtavaa viestijaa.

Tutkimuksessa vastaajat antoivat arvionsa viisiportaisella arviointiasteikolla (1-5).
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PROCOMIN MAINEEN
RAKENNE

2019

Alle 3.00 erittain heikko tulos
3.00-3.49 kohtalainen tulos
3.50-3.99 hyva tulos

Y1i 4.00 erinomainen tulos

[y "
"' JOHTAVAT VIESTIJAT

TIMEDiA

VASTUULLISUUS

TYOPAIKKA

TUOTTEET&
PALVELUT

HALLINTO

VUOROVAIKUTUS

TALOUS

INNOVAATIOT

JOHTO
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*  ProComin kokonaismaine on noussut johtavien viestijéiden keskuudessa erinomaiselle tasolle.
Aikaisempia tutkimustuloksia (2015 ja 2017) tarkasteltaessa havaitaan maineessa nouseva trendi.

Ao
/59 * Kokonaismaineen mydnteinen kehitys on seurausta siitd, etta ProCom on onnistunut parantamaan
toimintaansa kaikilla kahdeksalla maineen osa-alueella, eli maineen trendi on positiivinen kaikilla
mittareilla.
YHTEENVETO *  ProComin merkittavin vahvuus on sen toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys.

* Kehitysalueeksi voidaan analyysien pohjalta nostaa ProComin uudistumiskyky, joka on
merkityksellinen tekija jasenkunnan sitoutumista kuvaavassa korrelaatiossa, ja jota arvioidaan
muita osa-alueita jonkin verran kriittisemmin.

*  Hyvan maineen seurauksena ProCom nauttii johtavien viestijoiden keskuudessa erittdin vahvaa
luottamusta, ja johtavien viestijdiden suositteluhalukkuus ProComia kohtaan on korkea.

[y "
"' JOHTAVAT VIESTIJAT

TIMEDiA
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TIMEDi/

SARI MAUNULA

Tutkimusjohtaja
+358 50 409 1543
sari.maunula@t-media.fi

HARRI LEINIKKA
Toimitusjohtaja

+358 40 505 5001
harri.leinikka@t-media.fi

LISATIETOJA PROCOMISSA TUTKIMUKSESTA ANTAA:

@ ELINA MELGIN
O Toimitusjohtaja
+358 40 8211688
elina.melgin@procom.fi
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