Kysely johtaville viestijoille 4/2020
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Miten COVID-19-pandemia on vaikuttanut viestintaan organisaatiossasi? Tahan kysymykseen haettiin
vastausta huhtikuussa 2020 tehdyssa tutkimuksessa.

Tutkimuskutsu lahetettiin sahkopostitse 1059:lle ProCom ry:n verkoston johtavalle viestijalle (viestintajohtajat,
paallikot, johtavat konsultit, toimistojen toimitusjohtajat) huhtikuussa 2020.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 241.

75 % kyselyyn vastanneista vastasi tydon maaran lisaantyneen huomattavasti ja 24 % lisaantyneen jonkin
verran. Tama on edellyttanyt tiivimpaa vuorovaikutusta organisaation johdon kanssa (80 %).

Vastaajista 5 %:n mukaan resursseja ei ole allokoitu lainkaan lisaa, kun 8 %:lla puolestaan viestinnan
resursseja oli lisatty. Vastaajista 90 % oli sita mielta, etta pandemian aiheuttamat muutokset organisaatioiden
viestinnassa jaavat pysyviksi.

Tutkimuksen laativat tutkijat FT Laura Asunta Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulusta ja FT Elina Melgin
ProComista.
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1. Miten Covid-19 pandemia on vaikuttanut viestinnan maaraan organisaatiossasi?1= vahentynyt huomattavasti, 2=vahentynyt hieman, 3=pysynyt ennallaan,
4=lisaantynyt jonkin verran, 5=lisaantynyt huomattavasti, 6=en osaa sanoa

Vastaajien maara: 241

Vastausvaihtoehto: 6 - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo
1.2 Viestinnan tarve organisaatiomme sidosryhmien kanssa - 241 43
kotimaassa n= )
1.3 Viestinnan tarve kansainvalisten yksikk&jemme/organisaatioiden
K n=241 3.9
anssa
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2. Missa maarin pandemia on vaikuttanut viestinnan kaytantoihin organisaatiossasi?1=ei lainkaan, 2=vahaisessa maarin, 3=melko paljon, 4=paljon, 5=erittain paljon,
6=en osaa sanoa

Vastaajien maara: 241

Vastausvaihtoehto: 6 - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo
2.1 Pandemian vuoksi on tarvittu kriisiviestint&da n =241 3.8
2.2 Tavanomaiset viestinnan tehtavat ovat vahentyneet 27
kriisiviestintdan siirtymisen mydéta '
2.3 Organisaatiossamme on alettu kdyttda aiempaa enemman
etdyhteydet mahdollistavaa viestintateknologiaa (esim. n =241 4.8

videokokoukset)

2.4 Viestinta on tukenut organisaation yksikéita uuden
viestintdteknologian kayttéénotossa ja digitaalisiin n =241 31
toimintaymparistéihin siirtymisessa

2.5 Viestinnan arvo on tullut esille ja ymmarretty paremmin taméan

kriisin my&ta n = 241 37
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3. Missa méaéarin pandemia on vaikuttanut viestinnan kdytantdihin organisaatiossasi?1=ei lainkaan, 2=vihiisessi mairin, 3=melko paljon, 4=paljon, 5=erittdin paljon,
6=en osaa sanoa

Wastaajien maara: 241

Vastausvaihtoehto: 6 - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo
2.1 Pandemian vuoksi on tarvitiu kriisiviestintad n=241 38
2.2 Tavanomaiset viestinnan tehtavat ovat vahentyneet n =241 27

kriisiviestintaan siitymisen mydta

2.3 Organisaatiossamme on aletiu kayttaa alempaa enemman
etayhteydet mahdollistavaa viestintateknologiaa (esim. n =241 48
videokokoukset)

2.4 Viestinta on tukenut GFQEI’IiSEETiGﬂ ‘y'KSikﬁiTé uuden
viestintateknologian kayttoénotossa ja digitaalisiin n =241 3.1
toimintaymparistainin siirtymisessa

2.5 Viestinnan arvo on tullut esille ja ymmarretty paremmin taman

kriisin myota n=241 3.7
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4. Millaisia haasteita Covid-19 pandemia on luonut organisaatiosi viestinnalle?

Vastaajien maara: 157

Vastauksia yhteensad 157, joista 7 ndkyvilla. Nayta kaikki

Vastaukset

Tydn maara on moninkertaistunut ja ylitita tehdaan nyt paljon

Oikea-aikainen viestinta oikeille henkildille ja ryhmille, tiedon jatkuva paivittyminen. Viestinnan eri kanavat aktiivisemmassa kaytossa
Mettisivujen ajantasaisuus ja rakenteen tarkoituksenmukaisuus

Johtamisen merkitys karostuu

Muu kehittdminen uhkaa jaada mutta yritetdan katsoa koko ajan pidemmaélle eikd unohtaa viestinnan kehittamista ja projekieja, jotka olivat keskitssa ja suunnitteilla ennen Koronaa
Haasteet ovat olleet ennen muuta teknisia.
Koronaviestinta on suorastaan syrjayttanyt "normaalit” viestintatoimet. Osa markkinointikampanjoista piti perua ja enemminkin estaa asiakkaitamme asicimasta palveluissamme.

Monimutkainen konsernirakenne hankaloittaa viestintda jossain maarin, kun roolit ja vastuut ovat olleet osittain epaselvia. Oman yksikkoni viestinta sijaitsee talla hetkella organisatorisesti melko
alhaalla, joten nakyvyys johdon paatoksentekoon on heikohko. Heikossa kysyntatilanteessa viestinnan ja markkinoinnin apua kaivataan entista enemman, mutta resurssitilanne on ennallaan, eika
esimerkiksi suunniteliua kesaharjoittelijaa voidakaan rekrytoida.

Alemmin jo valmistellut suunnitelmat, sisallét ja tapahtumat oli peruttava ja luotava uudet. Se on tietyst teettanyt lisatydn, mutta ollut tyélasta myos siksi, ettd laadukasta materiaalia uusiin viestinnallisiin
sisaltoihin on ollut vaikea saada. |deointia on tarvinnut paljon. Se on hauskaa, mutta myos vie aikaa.

Ei oikeastaan muuta kuin tason ja aktiviteetin nostamisen.

Median kiinnostus on lisaantynyt, ja on ollut tarvetta saada toimittajille nopeasti tietoa. Organisaatio ei ehka ole ollut aina riittavan valmiina tahan. Somessa on paljon kritiikkia, vaaria kasityksia, ja on
pitanyt pohtia, miten niihin vastataan vai vastataanko. Tilanteessa kansalaisten kritilkki on valilla hyvin jyrkk&a, perustuu osin vaariin késityksiin ja on varittynytta. Viestinnalla on ollut paljon vastuuta
seurata keskustelua ja mediaa, ja pysya tilanteen tasalla. Vahitellen myos liketoimintaa on saatu sitoutettua mukaan, koska tama ei ole vain viestintaa koskeva tilanne.
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5. Oliko organisaatiollasi pandemian alkaessa kdytdssd varautumissuunnitelmia?(voit valita useamman vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 241, valittujen vastausten lukumaara: 358

Organisaation kriisivalmiussuunnitelma
Erllinen kriisiviestintasuunnitelma
Kriisivalmiussuunnitelmaan integroitu kriisiviestintasuunnitelma

En osaa sanoa
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6. Uskotko pandemian muuttaneen organisaation toimintatapoja pysyvasti?

Vastaajien maara: 241

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 39% 40% 45% 0% 55% 60% 655% 0% 75% 80% 85%  90%

Eifepatodennakdisesti 4%

En osaa sanoa “
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7. Miten tarkeitd seuraavat asiat ovat organisaatiollesi? 1=ei lainkaan, 2=vahdisessa maarin, 3=jonkin verran tarkea, 4=tarked, 5=hyvin tirked, 6=en osaa sanoa

Vastaajien maara: 239

Vastausvaihtoehto: 6 - poisluettu keskiarvosta

5.1 Suhteiden rakentaminen kansainvalisin sidosryhmiin

6.2 Vieraiden kultuurien yrmartSminen

6.3 Vieraan maan poliittisen toimintaympariston ymmartiminen

6.4 Vieraan maan mediaymparistdn ymmartiminen

6.5 Julkiseen keskusteluun vaikuttaminen

6.6 Julkiseen keskusteluun vaikuttaminen kansainvilisessa
YTpErisioEsa

6.7 Polittisesn paStoksentakoon vaikuttaminen kotimazsss

dittiseen padtoksentekoon vaikutiaminen kansainvilisessa
YTpErisioEsa

5.2 Kansainvalisin sidosryhmiin vaikuttaminen saavutiazksesn
hyvksynnan toiminnalizen

6.10 Kansainvilisiin sidosryhmiin valkuttaminen luodakseen
organisaation toiminnalle suctuisat olosuhtest

.11 kanszinvalisiin sidosryhmiin vaikuttaminen vihent33kseen
paoliittisia konflikeeja

§.12 Kansainvilisiin sidosryhmiin vaikuttaminen edistiSskseen

kestivas kehitys:3

.13 Mydnteisen maakuvan luominen Suomelle

5.14 Myonteisen mazkuvan luominen muulle mazlle (esim. jos
organisaation kotimaa muu kuin Suomi)
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8. Miten Covid-19 pandemia on vaikuttanut organisaatiosi kansainvaliseen viestintaan?

Vastaajien maara: 103

Avoimet vastaukset. Vastauksia yhteensa 103, joista nakyvilla 3

Vastaukset

kv, viestinta on sidosryhmakohtaista tai kahdenvalista.
el mitenkaan

Lisaantynyt merkittavasti.
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9. Missa maarin viestintayksikkosi toteuttaa seuraavia tehtavia? 1=ei lainkaan, 2=vahaisessa maarin, 3=jonkin verran, 4=melko paljon, 5=hyvin paljon, 6=en osaa sanoa

Vastaajien maara: 241

Vastausvaihtoehto: 6 - poisluettu keskiarvosta

8.1 Kansainwilisten sidosryhmasuhteiden rakentaminen

£.2 Kultuurienvilisen ymmarryksen lis3dminen
organisaatiossamme

8.3 Organisaatiomme toiminnan kannzlta tirkeiden maiden
poliittisen toimintaymparistan tuntemuksen Bs33minen

8.4 Organisaatiomme toiminnan kannzkts tirceiden maiden
medizymparistin tuntemuksen lis33minen

8.5 Orpanizaation tukeminen sen pyrkimyksis=3 vaikuttaz
paliittiseen pastbksentekoon kotimaassa

£.8 Orpanizaation tukeminen pyrkimyksiss3 vaikuttaa poliittiseen
roksentekoon kansainvalizes=S ymparistdss3

8.7 Organisaation tukeminen sen pyrkimyksissa vaikuitaa kestivan
kehityksan t=emoihin

8.2 Organisaation tukeminen sen pyrkiessa vahentdmaan polittisia
konflikieja kansainvalisess3 ymparistoss3

8.9 Organisaation tukeminen mydnteisen maskuvan luomisessa
Suomelle

8.10 Organisaation tukeminen mydnteisen maakuvan luomisessa
muulle maalle (esim. jos organisaation kotimaa muu kuin Suami)

8.11 Julkiseen keskusteluun asallistuminen Suomessa

8.12 Julkiseen keskusteluun osallistiuminen kansainvilisessa
YTpErisioEsa

toimimisesss

//(( £.13 Orpganisaztion tukeminen digitaalis=s=a ymparistossa
-

814 Organisastion tukeminen esttisissd kysymyksizs3
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10. Millaisia osaamistarpeita toimiminen kansainvilisessi digitaalisessa toimintaympéristdsséa luo viestinndn ammattilaiselle?
Vastaajien maara: 104
Vastauksia yhteens3 104, joista 6 ndkyvilld. Nayta kaikki

Vastaukset

En toimi vk-ymparistissa.
Meidan organisaatiossamme ei ole ollut toistaiseksi tarvetta.
Toimialamme kansainvalisen kehityksen ja EU ymparistpolitiikan seuraamistarpeet

Kansainvalisessa digitaalisessa ymparistéssa oikea-aikaisen ja selkean viestinnan merkitys korostuu. Johdon tukeminen ja sparraus seka nopea reagointi on kaiken a ja o. Erilaisten keinovalikoimien
kayttd ja opastaminen ovat toki olleet tarkeita jo ennen tata pandemiaakin, mutta erityisesti suunnitelmallisuus ja johdon viestintaroolien ja vastuiden Kirkastaminen ovat olleet tarpeen.

Erilaisten digitaalisten tydvalineiden, kanavien, analyysitydkalujen kayttamisen seka er kanavissa kaytavien keskustelujen hallinia ja reagointi. Viestinnan taytyy hallita paitsi sisaisen viestinnan kaikki
er tydkalut ja kanavat (Suomi + kv) myds ulkoisen viestinnan eri kanavat ja tydkalut. Talla hetkelld viesteja ja reagoimista vaativia asioita ja keskusteluja on niin monessa eri paikassa ja kanavassa, efta
on vaikea valilla pysya tarpeeksi nopeasti kaikessa mukana. Myds reagoimista vaativien keskustelujen ja asiciden priorisointi on aiempaa vaikeampaa. Viestien ja keskustelujen hajanaisuus ja
samanaikaisuus vaatii myds viestijan aivoilta paljon: multitaskaamista, nopeaa reagointia ja monen eri asian yhtaaikaista hallintaa on viela enemman kuin aismmin.
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11. Miten "totuudenjalkeinen aika” (disinformaatio, misinformaatio, informaatiovaikuttaminen, maalittaminen jne.) vaikuttaa tyéhosi?
Vastaajien maara: 124
Vastauksia yhteensa 124, joista 6 nakyvilla. Nayta kaikki

Vastaukset

Suuri tarve fakiapehjaisen, selkedn ja ymmarrettavan tiedon tuottamiselle kasvanut jokaisessa sidosryhmassa

Ei ole ollut relevanttia organisaatiollemme.

Vaarien kasitysten oikominen on arkipaivaa.

Eivat juurikaan vaikuta tyéhoni talla hetkella.

Lisaa tyota eli vaatii henkildresursseja. Tehtavat ovat vaikeita ulkoistaa, koska jotta ne voi hoitaa tuloksekkaasti, on tunnettava organisaation tyd, luonne ja sisallét hyvin syvallisesti.

Sosiaalinen media ja keskustelupalstat ovat viestinnallisesti vaikeita. Siella leviaa joko tahaton tai tahallinen vaara tieto, usein keskustelun savy on erittain karjistynyt, ei-rakentavaa. Vaikka
organisaatiolle olisi tarkeaa oikaista vaarat kasitykset ja saada oikea fieto kaikkien saataville, tama ei valttamatia ole jarkevaa viestinnan resurssien kayttoa. Kaikkiin keskusteluihin ei pystyta

puuttumaan eika haluta, jolloin nama valinnat alkavat vaikuttaa siinen, kenelle ja mita kanavia pitkin haluamme viestia. Ongelmana kuitenkin on, etta jos vaaran tiedon annetaan ottaa valta tietyissa
kanavissa, silta tielta ei ole paluuta.
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12. Mitd muuta haluaisit sanoa kyselyn aiheisiin liittyen tai palautteena tutkijoille?
Vastaajien maara: 42
Vastauksia yhteensd 42, joista 2 ndkyvill3. Nayt3 kaikki

Vastaukset

Koronaviestinnan mydta kaikki viestinta tuntui muuttuneet kriisiviestinnaksi - taytyy oikein muistella, etta mita sita olisikaan viestinyt "normaalina” aikana.

On todella mielenkiintoista nahda, millaisena suomalainen viestinta- ja keskustelukulttuuri jatkuu koronakriisin jalkeen. Tilanteen alussa naytti, etta ristiriidat ovat hetkeksi takana ja tilanne yhdisti kansaa
seka esim. poliittisia paattajia yli puocluerajojen. Tasta siirryttiin kuitenkin valitettavan nopeasti takaisin repivaan keskustelulukulttuuriin, jota media omalla toiminnallaan ruokkii. Kun on pakko joka paiva

keksia uutisoitavaa, jutut tehdaan pienistakin asioista, perustuen yksittaisten inmisten kokemuksiin ja otsikoidaan raflaavasti. Hyvan ja olkea-aikaisen viestinnan merkitys on korostunut. Median vastuu
on myds suuri.
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13. Sukupuoli

Vastaajien maara: 241

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 39% 40% 45% 20% 25% 60% 65% 70% T9% 80% 85% 90%

MNainen 90%

Muu

En halua vastata
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14. Mikd on nimikkeesi?

Vastaajien maara: 241

Viestinta-, tiedotus-, IR tai markkinointijohtaja (seka yhdistelmat
kuten viestinta- ja vastuullisuusjohtaja)

Paallikkd (viestinta, verkkoviestinta, markkinointi tai muu paallikka)
Projektipaallikkd

Johtava viestintakonsultti

Paatoimittaja

Toimitusjohtaja

Muu, mika?
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15. Ikédsi?

Vastaajien maara: 241

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22%  24% 26% 28% 30% 32% 3%  36% 38% 40%  42%  44% 46%

Alle 25 vuotta

25-35 vuotta 7%

36-40 vuotta 12%

41-50 vuotta A46%

21-60 vuotta 33%

yli 60 vuotia
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16. Tyénantajasi?

Vastaajien maara: 241

Parssiyhtid

Muu yksityinen yritys

Kunta tai kuntayhtyma

Kunnan omistama liikelaitos tai yhtid

Valtio

Valtion liikelaitos tai valtionyhtio

Kirkko, seurakunta tai seurakuntayhtyma

Jarjestd, liitto tai s&atid

Muu, Mika?
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17. Jos tyoskentelet porssiyhtiéssa, miki on edustamasi yhtion timanhetkinen markkina-arvon mukainen suuruusluokka?

Vastaajien maara: o7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 559 60% 65
Large Cap, markkina-arvo vahintaan miljardi euroa 61%
Mid Cap, markkina-arvo vahintaan 150 miljoonaa euroa 16%
Small Cap, markkina-arva alle 150 miljoonaa euroa 12%
En ozaa sanoa 1%
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18. Mika on organisaatiosi palveluksessa tySskentelevan henkilskunnan maira sisiltien kansainviliset yksikot

Vastaajien maara: 241
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6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%

1000-4999 henked 11%

5000-9999 henked

30 000-59 999 henked
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yli 60 000 henked
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