
Kysely johtaville viestijöille 4/2020
• Miten COVID-19-pandemia on vaikuttanut viestintään organisaatiossasi? Tähän kysymykseen haettiin 

vastausta huhtikuussa 2020 tehdyssä tutkimuksessa. 
• Tutkimuskutsu lähetettiin sähköpostitse 1059:lle ProCom ry:n verkoston johtavalle viestijälle (viestintäjohtajat, 

päälliköt, johtavat konsultit, toimistojen toimitusjohtajat) huhtikuussa 2020. 
• Vastauksia kyselyyn tuli yhteensä 241.
• 75 % kyselyyn vastanneista vastasi työn määrän lisääntyneen huomattavasti ja 24 % lisääntyneen jonkin 

verran. Tämä on edellyttänyt tiiviimpää vuorovaikutusta organisaation johdon kanssa (80 %). 
• Vastaajista 5 %:n mukaan resursseja ei ole allokoitu lainkaan lisää, kun 8 %:lla puolestaan viestinnän 

resursseja oli lisätty. Vastaajista 90 % oli sitä mieltä, että pandemian aiheuttamat muutokset organisaatioiden 
viestinnässä jäävät pysyviksi.

• Tutkimuksen laativat tutkijat FT Laura Asunta Jyväskylän yliopiston kauppakorkeakoulusta ja FT Elina Melgin
ProComista.
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Avoimet vastaukset. Vastauksia yhteensä 103, joista näkyvillä 3
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