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Tutkimuksen toteutus

Johtavien viestijoiden tutkimuksessa selvitettiin viestinndn ammattilaisten nadkemyksia mm.
omasta tydstaan, viestinnan roolista organisaatiossa, viestintakulttuurin muutoksista ja
viestinnan ammattilaisten tehtavista tulevaisuudessa.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat viestinnan johtavissa tehtdvissa toimivat ProCom ry:n jasenet
seka muut kuin ProComin jasenet.

Kyselylomake suunniteltiin ProCom - Viestinndn ammattilaiset ry:n tyéryhman ja T-Media Oy:n
yhteistyona.

Tutkimuksesta T-Mediassa vastasivat tutkimusjohtaja Sari Maunula ja toimitusjohtaja Harri
Leinikka ja ProComissa toimitusjohtaja Elina Melgin. Tutkimuksen ideointiin osallistuivat myés:
- Professori Vilma Luoma-aho, Jyvéskylén yliopisto

- Tutkija, kouluttaja Petro Poutanen, Helsingin yliopisto

- Yrittaja Olli Parviainen, Verkostoanatomia

- Yliopisto-opettajaLaura Asunta, Jyvaskylan yliopisto

- Projektitutkija Matias Lievonen, Jyvaskylan yliopisto




Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin sahkoisella lomakkeella huhtikuussa 2015.

Tutkimuksen lahtdotos muodostettiin ProCom ry:n toimesta. Tutkimuskutsut kohderyhmaan
kuuluville noin 1400:lle viestinndn ammattilaiselle lahetettiin ProComin toimesta. Kyselyssa
lahetettiin kaksi muistutusta.

Kyselyyn vastasi yhteensa 297 viestinnan ammattilaista, joista joka kolmas oli viestintdjohtaja
ja puolet oli viestinta-, tiedotus- tai muita vastaavia paallikoita.

Tutkimuksen on kdytannon toteutuksesta ja tulosten raportoinnista on vastannut T-Media Oy.
Kyselyn keskeisimpid tuloksia esiteltiin ProCom-paivassa 2.6.2015.




Johtavien viestijoiden keskeiset tehtavit



VIESTINNAN AMMATTILAISET NOSTAVAT TYONSA KESKEISIMMIKSI TEHTAVAALUEIKSI
BRANDIN/MAINEEN RAKENTAMISEN, MEDIAVIESTINNAN JA STRATEGIAVIESTINNAN
JOHTAMISEN LISAKSI

Johtamisen lisaksi keskeisimmat tehtavaalueet tyossa

(Prosenttia vastaajista valitsi 3-5 tarkeimman joukkoon)

Brandin/maineen rakentaminen 54

Mediaviestinta 52

Strategiaviestinta

Ty6yhteisoviestinta
Digitaalinen viestinta

Kriisiviestinta, riskien ennakointi

Markkinointiviestinta
Asiakasviestinta

Vaikuttajaviestintd/yhteiskuntasuhteet

Muutosviestinta

)
=

Sisaltomarkkinointi - 13
Yrityskulttuuri ja yritysidentiteetti 13
Talousviestint3, sijoittajasuhteet 12

Viestintdvalmennus/koulutus - 10
9

Yritysvastuu, kestava kehitys
Viestinnan mittaaminen ja monitorointi - 8

Myynnin tuki 7

Globaali markkinointiviestinta, kielet ja kulttuuri I 3

Jokin muu, mika . 5

0% 25% 50% 75% 100%




VIESTINTAJOHTAJIEN JA VIESTINTAPAALLIKOIDEN NAKEMYKSET KESKEISIMMISTA TEHTAVISTA
EROAVAT TOISISTAAN.

VIESTINTAJOHTAJIEN LISTALLA SELVASTI KARKEEN NOUSEE BRANDIN/MAINEEN RAKENTAMINEN
JA VIESTINTAPAALLIKOIDEN LISTALLA YKKOSENA ON MEDIAVIESTINTA.

Viestintdjohtajat Viestintdpaillikot

ul
&~

Brandin/maineen rakentaminen Mediaviestintd

Mediaviestinti Tyoyhteisoviestintd

i

Strategiaviestinta Bréndin/maineen rakentaminen

Strategiaviestintd

i

Kriisiviestinta, riskien ennakointi

(F5)
~

Digitaalinen viestint

(78]
~J

Vaikuttajaviestintd/yhteiskuntasuhteet

%
)

(78]
o

Tyoyhteisoviestinta Asiakasviestinta

(]
o

Muutosviestintd Kriisiviestinta, riskien ennakointi

2]
~J

Digitaalinen viestint 2 Markkinointiviestintd

ILAJ
!

Keskeisimmat tehtdvdalueet. Prosenttia vastaajista valitsi 3-5 keskeisimman tehtévan joukkoon.




VIESTINNAN AMMATTILAISET HALUAVAT TYOSSAAN KEHITTYA ERITYISESTI DIGITAALISESSA
VIESTINNASSA, VAIKUTTAJAVIESTINNASSA/YHTEISKUNTASUHTEISSA SEKA MAINEEN
RAKENTAMISESSA.

Missa tehtavassa haluaisi ensisijaisesti kehittyd seuraavien 3-5 vuoden aikana

(Prosenttia vastaajista valitsi kolmen tarkeimmén joukkoon)

Digitaalinen viestinta _ 36
Vaikuttajaviestintd/yhteiskuntasuhteet _ 30
Bréndin/maineen rakentaminen _ 28
Strategiaviestinta _ 25
Viestinnan mittaaminen ja monitorointi - 20
Muutosviestinta - 17
Kriisiviestinta, riskien ennakointi - 15
Mediaviestinta - 15
Yrityskulttuuri ja yritysidentiteetti - 14
Sisdltomarkkinointi - 13
Yritysvastuu, kestava kehitys - 11
Viestintdvalmennus/koulutus 10
Markkinointiviestinta 9
Talousviestintd, sijoittajasuhteet - 9
Ty6yhteisoviestinta - 9
Asiakasviestinta - 7
Myynnin tuki . 6
Globaali (markkinointi)viestinta, kielet ja kulttuuri . 5
Jokin muu, mika I 2
0% 25% 50% 75% 100%




PALKATTAESSA URANSA ALKUPUOLELLA OLEVIA VIESTIJOITA RATKAISEVIA
VALINTAKRITEEREITA OVAT VIESTIJAN OLEELLINEN PERUSTAITO, KIRJOITTAMINEN JA TEKSTIN

TUOTTO SEKA INNOSTUNUT ASENNE JA HALU OPPIA JA KEHITTYA.

Mita seuraavista taidoista priorisoit palkatessasi uransa alkupuolella olevaa viestinnan ammattilaista?

63
61
59

Kirjoittaminen ja tekstin tuotto

Halu oppia uutta ja kehittya

Innostunut asenne tyota kohtaan

w
w

Sosiaalisen median yhteistjen manageeraus

[\ ]
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Yhteensopivuus tiimin kanssa

[\ ]
~l

Tarinankerronta ja luovuus

[\ ]
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Persoonallisuus ja henkilokemia

Ymmarrys yhteiskunnan toiminnasta ja politiikasta

N
=

N
=

Korkea tyémoraali

=
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Bisnesosaaminen ja projektinhallinta
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Kriittinen ajattelu ja tutkimustaidot

[EEY
=]

Ohjelmointi ja webjulkaiseminen (verkko-osaaminen)
Esiintymiskokemus ja luontevuus

Mediasuhteet ja toimittajakokemus

Videokuvaus ja editointi

Tapahtumien jarjestdminen ja koordinointi
Valokuvaus ja kuvankasittely
Yhteiskunta/toimialasuhteet . 4

Jokin muu, mika . 4

Fasilitointi ja workshoptaidot l 4

Markkina-analytiikka ja seuranta l 3

Blogin tai mikroblogin pitaminen (verkko-osaaminen) I 2

o] N o °

0% 25% 50% 75% 100%
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Viestinta kuuluu organisaatiossa kaikille?
- Viestinnan ammattilaisten tehtavat tulevaisuudessa



TULEVAISUUDESSA VIESTINTA KUULUU ORGANISAATIOSSA KAIKILLE

B Téysin samaa mielta
™ Melko samaa mielt

95%




TULEVAISUUDESSA VIESTINTA KUULUU ORGANISAATIOSSA KAIKILLE
Nakemykset sektoreittain

SEKTORI

Julkinen sektori (n=72)
Jarjesto (n=51)
Pérssiyritys (n=76)

Ei porssiyritys (n=84)

Prosenttia vastaajista tdysin samaa mieltd




Mita tehtivia viestinnan ammattilaisille tulevaisuudessa kuuluu?

* Viestinnan demokratisoituessa siten, ettd se kuuluu kaikille, viestinnan ammattilaisista
tulee yha enemman viestinnan kouluttajia ja valmentajia, coachaajia ja sparraajia
organisaatiossaan.

* Viestinnan ammattilaisten tehtdvakentta laajenee siten, ettd ei auteta enaa pelkastaan
johtoryhmaa ja toimitusjohtajaa viestimaan vaan valmennetaan koko organisaatiota
viestimaan.

* Viestintajohtamisesta tulee viestinnan johtamista ja viestintdjohtajasta tulee viestinnén
johtaja.

* Viestinnan tehtavakentan voidaan sanoa kaantyvan ulkoa sisalle pain.

» Vastaajat nakevat kuitenkin tiettyjen viestinnan tehtavien, kuten kriisiviestinnan,
mediasuhteiden ja strategiaviestinnan sdilyvan edelleen viestinnan ammattilaisilla
jatkossakin. Tehtaviin ndhdaan niin ikdan kuuluvan viestinnan linjausten suunnittelu ja
koordinointi.

 Myads brandin ja maineen rakentamisen johtavat viestijat nakevat vahvasti keskeisena
tehtavaalueenaan.




Viestinndn asema organisaatiossa



JOHTAVISTA VIESTIJOISTA 81% ON MUKANA STRATEGIAN JALKAUTUKSESSA, MUTTA VAIN 68%

SEN LAATIMISESSA. LAHES YKSIMIELISIA OLLAAN SIITA, ETTA VIESTINTAJOHTAJAN ON
OLEELLISTA OLLA MUKANA ORGANISAATION STRATEGIAPROSESSISSA.

B Olen tdysin samaa mieltd ® Olen melko samaa mielta En ole samaa enka eri mieltd Olen melko eri mieltd W Olen taysin eri mieltd

Viestintdjohtajan on oleellista olla mukana organisaation 26 .
strategiaprosessissa :
Viestintayksikéllamme on tarvittava osaaminen olla mukana organisaation _

8

. . 5
strategiaprosessissa

Toimitusjohtajamme nékee viestinndn organisaatiomme tarkeana
strategisena tyovélineena

Toimitusjohtajamme arvostaa organisaatiomme viestintatoimintoja

Organisaatiossamme viestinnallad on tarkea rooli strategian jalkauttamisessa 7

Organisaatiomme toimitusjohtaja antaa viestintayksikén nakemyksille
suuren painoarvon

Organisaatiossamme viestinnallad on tarkea rooli strategian rakentamisessa _

0% 25% 50% 75% 100

481

4.24

4.23

421

4.14

3.94

3.74

%




KOLME NELJASTA VIESTINTAJOHTAJASTA KUULUU JOHTORYHMAAN,
17 % ON KOKONAAN JOHTORYHMAN ULKOPUOLELLA.

B Kuuluu johtoryhmaan
™ On osallistumisoikeus

® Ei kuulu eiki
osallistumisoikeutta




VIESTINTAJOHTAJAN KOLMEKSI TARKEIMMAKSI TEHTAVAKSI NAHDAAN LIIKETOIMINNAN
YMMARTAMINEN JA SUJUVA VIESTIMINEN ERI LIIKETOIMINTAYKSIKOIDEN KANSSA,
TOIMITUSJOHTAJAN NEUVONANTAJANA TOIMIMINEN SEKA STRATEGIAN KEHITTAMINEN
YHTEISTYOSSA YLIMMAN JOHDON KANSSA.

Viestintijohtajan tarkeimmat tehtivat TOP 3 ja BOTTOM 3

Ymmartaa liiketoimintaa ja pystyy viestimaén eri 75
Top 3 liiketoimintayksikdiden kanssa sujuvasti
On toimitusjohtajan luotettu neuvonantaja

Osallistuu strategian kehittdmiseen yhteistydssa ylimman johdon
kanssa

Rakentaa ja ylldpitad suhteita mielipidevaikuttajiin, bloggaajiin ja
journalisteihin

Bo I I OM 3 Edesauttaa jatkuvasti, ettd henkilokunta toimii strategian

mukaisesti

On aktiivisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa

Prosenttia vastaajista pitda tehtdvad erittdin tarkedna




Viestintdjohtajan tirkeimmat tehtavat

Kuinka tarkeita seuraavat tehtavat mielestasi ovat?

[ Erittdin tarked Melko tarked i Ei tarked eikd merkitykseton [© Ei kovin tarked M Ei lainkaan tarkea

Osallistuu strategian kehittdmiseen yhteistyossa ylimman johdon kanssa 24 4.71

Ymmartaa liikketoimintaa ja pystyy viestimaan eri liiketoimintayksikdiden - 471
kanssa sujuvasti '

On toimitusjohtajan luotettu neuvonantaja 21 4.69

Ymmartaa journalistien toimintakulttuurin ja median toimintatavat 29 4.67

Pitda huolta organisaation aineettomista pddomista, luottamuksesta ja 59 466
maineesta '

Kykenee toimillaan tukemaan laajamittaisia organisaatiomuutoksia 4.60

Sitouttaa ja inspiroi organisaation sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia 4.46

Luo organisaation eri toimintojen valille toimivat viestintdmuodot ja 441
kanavat '

Ymmartaa poliittista ja yhteiskunnallista ilmapiiria 4.34

Tukee ja on mukana organisaation yhteiskuntavastuun toteuttamisessa 4.28

Varmistaa tyontekijoiden sitoutuminen yrityksen arvoihin ja kulttuuriin 4.26

Rakentaa ja yllapitaa suhteita mielipidevaikuttajiin, bloggaajiin ja 421
journalisteihin '

Edesauttaa jatkuvasti, ettd henkilokunta toimii strategian mukaisesti 4.00

On aktiivisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa 3.61

0% 25% 50% 75% 100 %




Vertailua ruotsalaisten kollegojen tutkimustuloksiin:

Millainen rooli viestinnilla on organisaatiossa, jossa tyoskentelet?

M Olen tédysin samaa mieltd Olen enimmakseen samaa mieltd

Olen jossain madrin samaa mielta M Olen taysin eri mieltd



VIESTINNAN AMMATTILAISET SUOMESSA OVAT VAHVIMMIN SAMAA MIELTA SIITA, ETTA YHA
USEAMPI TYONTEKIJA HEIDAN ORGANISAATIOSSAAN KEHITTYY PAREMMAKSI VIESTIAKSI.
KRITTISIMMIN HE ARVIOIVAT SITA, POHDITAANKO HEIDAN ORGANISAATIOSSAAN AINA
PAATOSTEN VIESTINNALLISIA VAIKUTUKSIA.

B Olen tdysin samaa mielta 1 Olen enimmakseen samaa mielté Olen jossain maarin samaa mielta B Olen taysin eri mieltd

Organisaatiossani yhd useampi tyontekija kehittyy tulevaisuudessa
paremmaksi viestijaksi

Organisaatiossani viestinndn ammattilaiset ovat avainroolissa

Organisaatiossani kaikki ovat vakuuttuneita siita, etta tehokas viestinta luo
yritykselle arvoa ja ratkaisevan kilpailuedun

Organisaatiossani pohditaan aina paatosten viestinnallisid vaikutuksia

0% 25% 50% 75%




T-MEDIA % = taysin samaa mielta olevat

©
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et a:'ehokas viestinti luo yritykselle arvoa ja
ratkaisevan kilpailuedun e

8% v 25% 5 = j

£ T-MEDIA % = taysin samaa mielta olevat z



Arvot ja eettiset kysymykset



VIESTINNAN AMMATTILAISET KOHTAAVAT TYOSSAAN EETTISIA KYSYMYKSIA
AIEMPAA ENEMMAN.

Viittama: Eettisten kysymysten maara on
lisddntynyt tyossani viimeisen kahden vuoden
aikana

30%

Neutraali

Taysin tai melko
eri mielta




EETTISTEN KYSYMYSTEN MAARAN KOETAAN LISAANTYNEEN ERITYISESTI
HENKILOSTOMAARALTAAN SUUREMMISSA ORGANISAATIOISSA SEKA YRITYKSISSA USEAMMIN
KUIN JULKISELLA SEKTORILLA TAI JARJESTOISSA.

Eettisten kysymysten maira on lisdintynyt
tyodssani viimeisen kahden vuoden aikana

KAIKKI VASTAAJAT

ORGANISAATION HENKILOSTOMAARA Taysin tai melko samaa mielti
1-50 henkilod (n=62)

51-250 henkilga (n=55)

2511000 henkil (n=70)

Y1i 1000 henkildd (1=105)

SEKTORI

Julkinen sektori (n=71)

Jarjestd (n=51)

Pérssiyritys (n=75)

Ei porssiyritys (n=84)




VIESTINNAN AMMATTILAISET HALUAVAT TYONANTAJANSA ARVOJEN OLEVAN LAHELLA OMIA
ARVOJAAN.

B Olen tdysin samaa mieltd ® Olen melko samaa mielta En ole samaa enka eri mieltd = Olen melko eri mieltd M Olen tadysin eri mieltd

En tyéskentelisi organisaatiossa, jonka arvoja en jaa

Organisaatiomme viestintad on avointa ja lapinakyvaa

Kaunistelen asioita tarvittaessa, mikali organisaatiomme etu sita vaatii

En voi vaikuttaa asiaan, jos edustamani organisaatio toimii epaeettisesti

0% 25% 50% 75% 100 %




SUOMALAISEN VIESTINTAKULTTUURIN AVOIMUUS JA SALLIVUUS JAKAA VIESTINNAN
AMMATTILAISTEN MIELIPITEET, 60% PITAA VIESTINTAKULTTUURIA SUOMESSA LIIAN
VAROVAISENA.

Mielestani viestintakulttuuri Suomessa on liian varovaista

B Olen taysin samaa mielta
2 Olen melko samaa mielta

En ole samaa enka eri mieltd
[ Olen melko eri mieltd

B Olen taysin eri mieltd

Viestintakulttuuri Suomessa on esimerkillisen avointa ja sallivaa

0% 25% 50% 75% 100 %




VIESTINTAKULTTUURIN NAHDAAN JOKA TAPAUKSESSA VIIME VUOSINA KEHITTYNEEN
SUOMESSA PAREMPAAN SUUNTAAN. MUUTOKSEN YHTENA KESKEISENA TEKIJANA NAHDAAN
AVOIMUUDEN LISAANTYMINEN.

Viestintikulttuuri Suomessa on

muuttunut viime vuosina... "Avoimuus on

lisdidntynyt,
lihentynyt
parhaimmillaan kohti
vuoropuhelua; osaksi
varmaan sosiaalisen
median vuoksi.”

27%

Pysynyt
Huonompaan ennallaan
suuntaan




Kokemukset organisaatioon kohdistuvasta
negatiivisesta keskustelusta ja trollaamisesta



LAHES PUOLET VIESTINNAN AMMATTILAISISTA KERTOO ORGANISAATIONSA KOHDANNEEN
NEGATIIVISTA KESKUSTELUA SOSIAALISESSA MEDIASSA VAHINTAAN KUUKAUSITTAIN.

Kuinka usein olette kohdanneet organisaatioonne kohdistuvaa negatiivista keskustelua sosiaalisessa mediassa?

Viikoittain

L]
[\

Noin kuukausittain

o]
u

Noin kvartaaleittain

)
=

Noin kerran vuodessa

[EEY
~ .

Harvemmin kuin kerran vuodessa

=
=

Emme ole kohdanneet lainkaan

=
o

) -

o

25% 50% 75% 100%



TROLLAAMISTA ON KOHDATTU SELVASTI HARVEMMIN KUIN NEGATIIVISTA KESKUSTELUA.
YLI PUOLET ON KOHDANNUT TROLLAAMISTA HARVEMMIN KUIN KERRAN VUODESSA JOS
LAINKAAN.

Kuinka usein olette kohdanneet organisaatioonne kohdistuvaa trollaamista?

Viikoittain

Noin kuukausittain

Noin kvartaaleittain

Noin kerran vuodessa

Harvemmin kuin kerran vuodessa

Emme ole kohdanneet lainkaan

50% 75% 100%



EPAAITOJEN TAI KEKSITTYJEN PROFIILIEN IDENTIFIOINTI ON VIELA KOHTALAISEN
HARVINAISTA.

Olettekoidentifioineet organisaatioonne liittyvissa sosiaalisen median keskusteluissa epaaitoja tai
keksittyja profiileja?

Olemme, mutta emme seuraa ilmiota

Olemme, ja seuraamme ilmi6ta

Olemme, ja olemme puuttuneet asiaan

Emme ole

0% 25% 50% 75% 100%




Tyopaikan valintakriteerit ja tyohyvinvointi



JOHTAVAT VIESTIJAT ARVOSTAVAT TYOPAIKKAA VALITESSAAN MIELENKIINTOISIA
TYOTEHTAVIA, MERKITYKSELLISTA TYOTA, HYVAA PALKKAUSTA JA MAHDOLLISUUTTA
VAIKUTTAA TYONSA SISALTOON.

Tyopaikan valintakriteerit

Mielenkiintoiset tyotehtavat 46

Mahdollisuus tehda tyotd, jonka koen merkitykselliseksi

Hyvéa palkkataso

Mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltoon
Hyva esimies

Ty6paikan tydilmapiiri

Ty6n haasteellisuus

Ty6n monipuolisuus

Mahdollisuus sovittaa yhteen tyd- ja perhe-elama
Ty6nantajan arvot ovat lahella omiani

Varmuus tyosuhteen jatkuvuudesta

Tunne siita, ettd sopisin tydtiimiin

o oo

Merkitys tulevan urakehityksen kannalta

Tyo6aikojen joustavuus
Ty6n kansainvalisyys

Tyonantajan panostukset osaamiseni kehittamiseen

(\J'I:;:'\C,.\I

Tyopaikan kateva sijainti . 5
Etenemismahdollisuudet l 3
Mahdollisuus etatdiden tekoon I 3

Tuttavilta ja mediasta saadut suositukset tydnantajasta I 1

0

X

6 25% 50% 75% 100%




VIESTINNAN AMMATTILAISET HALUAVAT TYONANTAJAN ARVOJEN OLEVAN LAHELLA HEIDAN
OMIA ARVOJAAN. ENEMMISTO ARVOSTAA TYON MERKITYKSELLISYYTTA ENEMMAN KUIN
KORKEAA PALKKAA.

Miten hyvin seuraavat kuvaukset sopivat sinuun tyontekijana?

B Kuvaa erittdin hyvin 1 Kuvaa hyvin Kuvaa jonkin verran Ei kuvaa lainkaan

Haluaisin, ettad tyopaikkani arvot ja toimintatavat ovat |dhelld omiani

Minulle on tarkeaa, ettd tyéyhteisossani vallitsee matala hierarkia ja
asioista paatetdan yhdessa

Uskallan kyseenalaistaa asioita ja luoda uusia nakékulmia

Tyon merkityksellisyys on minulle tarkedmpaa kuin korkea palkka

Haluan edetd mieluummin esimiestehtéviin kuin kehittya asiantuntijana

Tyoskentelen ennemmin itsendisesti kuin tiimissd ]

Lahtisin mielellani ulkomaille joksikin aikaa oman alan t&ihin

Koen usein epdavarmuutta siita, suoriudunko tyossani riittavan hyvin L]

0% 25% 50% 75% 100 %



VIESTINNAN AMMATTILAISET VOIVAT TYOSSAAN HYVIN, 84% ON ERITTAIN TAI MELKO
TYYTYVAISIA OMAAN TYOHYVINVOINTIINSA.

Miten tyytyvdinen olet omaan ty6hyvinvointiisi?

Erittdin tyytyvainen

Melko tyytyvéinen

En tyytyvdinen enka tyytyméatén

Melko tyytymaton

Erittdin tyytymaton

0

=S

25% 50% 75% 100%




Yhteenveto
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Yhteenveto

Johtavat viestijat kokevat keskeisimmiksi tehtavikseen brandin ja maineen rakentamisen, mediaviestinnan ja
strategiaviestinnan. Viestintdjohtajat nostavat ykkoseksi brandin ja maineen rakentamisen, kun
viestintapaallikdiden listalla karkisijalla on mediaviestinta.

Viestinnan ammattilaiset haluavat kehittya erityisesti digitaalisessa viestinndssa,
vaikuttajaviestinnassa/yhteiskuntasuhteissa seka brandin ja maineen hallinnassa. My6s oman tyon tulosten
mittaaminen, viestinnan mittaaminen ja monitorointi nousee kehittymistehtavien listalla top 5:n joukkoon.

Viestinndn ammattilaiset ovat lahes yksimielisid siitd, etta viestinta kuuluu tulevaisuudessa organisaatiossa
kaikille. 95% on taysin tai jokseenkin samaa mielta asiasta. Eri mieltd on vain 2 % vastaajista.

- Julkishallinnon organisaatioissa ja jarjestoissa nahdaan viestinnan kuuluvan kaikille voimakkaammin kuin yrityksissa. Eroa
selittanevat mm. valtion viestintasuositukset.

- Viestinndn nahddén kuuluvan kaikille muun muassa siksi, ettd jokainen edustaa omaa organisaatiotaan niin hyvéssa kuin
pahassa omille verkostoilleen halusi tai ei. Viestinnan nahdaéan luovan puitteet organisaatiossa, mutta jokainen vie
ydinviesteja eteenpdin omissa rajapinnoissaan.

Viestinndn kuuluessa kaikille, viestinnan ammattilaistentyd on olla yha enemman sisdisia konsultteja, strategeja
viestinnan valmentajia ja kouluttajia organisaatiossaan. Viestinnan ammattilaisten tehtavakentta laajenee siten
ettd ei endd auteta pelkastaan johtoryhmaaja toimitusjohtajaa viestimaan vaan koko organisaatiota.

Johtavista viestijoista 81% on mukana strategian jalkautuksessa organisaatiossaan, mutta vain 68% sen
laatimisessa. Vastaajat nakevat kuitenkin lahes yksimielisesti, etta viestintdjohtajan on oleellista olla mukana
organisaation strategiaprosessissa.




Yhteenveto

Ruotsalaiset viestijat ovat suomalaisia viestijoitd vakuuttuneempiassiitd, etta viestinnan arvo kilpailutekijana
ymmarretdan organisaatioissa. Suomessaon viela toita tehtavana taman eteen, vaikka avoimistakommenteista
valittyykin se, etta viestinnan arvostus organisaatioissa on kasvanut viime vuosina.

Johtavat viestijat arvioivat eettistenkysymysten madran lisaantyneen viime vuosina tyossaan. Yrityksissa
tyoskentelevista useampi kuin julkisella sektorilla tai jarjestdissa tyoskentelevista arvioi eettisten kysymysten
maaran kasvaneen.

- Kaksi kolmesta vastaajasta kokee, ettd pystyy vaikuttamaan siihen, mikali hdnen edustamansa organisaatio toimii
epaeettisesti.

Viestinnan ammattilaiset haluavat varsin yksimielisesti, ettd heidan tyonantajansa arvot kohtaavat heidan omat
arvonsa. Heille on tydssaan tarkeaa myos tehtavien mielenkiintoisuus seka tyon merkityksellisyys.

Kolme viidesta viestinnan ammattilaisesta nakee suomalaisen viestintakulttuurin liian varovaisena.
Viestintakulttuurin koetaan kuitenkin muuttuneen Suomessa viime vuosina parempaan suuntaan. Nakemysta
perusteltiin useimmin avoimuuden lisaantymisella.
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Tutkimusjohtaja Sari Maunula
T-Media Oy
Y puh. 050 4091543
& sari.maunula@t-media.fi

Toimitusjohtaja Elina Melgin
ProComry

puh. 040 8211688
elina.melgin@procom.fi
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