ProComin vaikuttajaviestintdkysely
1. Kuinka monta henkil6a organisaatiossanne tyoskentelee?

Vastaajien maara: 186

50 55 60

1-10

11-50

51-100

100-500

yli 500

2. Mikéa on yrityksenne pé&éasiallinen toimiala?

Vastaajien maara: 186

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 &0 55 60 65

Fakentaminen, asuminen,
kiinteistit

Teollisuus

Elintarviklkkeet, ravintolapalvelut

Fahoitus, talous

Matkailuala

Yahittdiskauppa

Luonto ja ymparistd

Yhdistystoiminta

Taide

Falvelut

LIrheilu

Fulkuneuyot

Wiestinndn konsultointi

Maa- tai metsatalous

Muu, mika?




Avoimet vastaukset: Muu, mika?

koulutus ja tutkimus

Media

Markkinoinnin ja viestinndn suunnittelu ja toteutus
Terveydenhuolto

Lehden kustantaminen

edunvalvonta

etujarjesto

Edunvalvonta

elintarviketeollisuuden edunvalvontajarjestt
ICT

kansainvalistymiskonsultointi

energia

Kehitysyhtio

Koulutus

elinkeinoelaman jarjesto
innovaatiotoiminta

Johdon konsultointi (yritykset, julkishallinto)
aikuiskoulutus

kauppa

potilas- ja kansanterveysjarjestt
Vakuutus

jarjesto

julkishallinto

tukkukauppa

BtoB-palvelut

IT-palvelut

autokauppa

Terveydenhuolto

koulutus

luonnonvarat

Valmennus ja viestinta

Media

Sosiaaliala

Telecom konsultointi

ammattiliitto

Elinkeinoelaman edunvalvontajarjesto
puolustus

Tekijanoikeusjarjestd

Media

opetus

bioala

Jarjestd

etujarjesto

Koulutus

messut

Metsaala (= metsatalous JA -teollisuus)
Kansanterveysjarjestt

Terveys

ammatillinen jarjesto, jolla myds terveyspoliittisa tavoitteita



sivistys- ja sosiaalityd
Terveys

tukku- ja vahittaiskauppa
Vakuutus

IT

Ammatillinen edunvalvonta
jarjesto

telekommunikaatio
Pikalahetykset
Kaannospalvelut
tybterveys

Tyollistymisen edistaminen
monialakonserni

media

3. Mik& on organisaationne liikevaihto/ budjetti? (€)

Vastaajien maara: 186

55 B0 65

alle 100 000
100000 -1 milj.

1-10 milj.
10-100 milj.

yli 100 milj.

1]

4. Millaisissa tehtavissa tyoskentelet?

Vastaajien maéra: 186

20 40 &0 ad 100 120 140

Teen vaikuttajaviestintaan littyvia '

pastdk=ia tai osallistun projektien

cteutukseesn.,
En osallisﬁu vLi;tIHUﬁEJEEvIEStIFITEEn
littyvadn padtéksentekoon tai
toteutukseen.




5. Kuinka suuri osa paivittaisesta tytajastasi liittyy yhteiskunnalliseen viestintaan tai poliittiseen
vaikuttamiseen?

Vastaajien maara: 186

0 10 20 a0 40 50 60 70 20 40 100 110

0%

1-25 %

26-50 %

51-T5 %

TE-100 %

6. Kenen vastuulla vaikuttajaviestinta organisaatiossanne on?

Vastaajien maaré: 156

Johtavien konsulttien.

Kaikkien konsulttien

Toimitusjohtajan

Vaikuttajaviestinté on organisaatiossamme niilla henkil6illd, joiden asiakkaille tehdaén poliittisia tai
yhteiskunnallisia viestintatoimia eli vastuu on sindnsa alakohtainen.

Toimitusjohtajan.

Paavastuu viestinnalla, joka toteuttaa sita ylimman johdon hyvaksynnalld, asiantuntijoita kaytetaan tarvittaessa.
Toimitusjohtajan

minun ja toiminnanjohtajan

toimitusjohtajan

Se on jaettu viestinta- ja markkinointiyksikdn ja edunvalvontayksikon kesken.

Lakiasiainjohtaja

toimitusjohtajan, alakohtaisten asiantuntijoiden, viestinnan

Minun

Konserniviestinnan

toimitusjohtaja, markkinointijohtaja

toimitusjohtaja tai markkinointijohtaja

Toimitusjohtaja ja johtoryhman

Minun

Lakiasiat

tj, myyntijohto

toimitusjohtajan

Periaatteessa koko organisaation, koska olemme edunvalvontaorganisaatio. Viestinta ja asiantuntijat yhdessa
toteuttavat vaikuttajaviestintaa.

Koko organisaation

Koko organisaation

Yhteiskuntasuhdejohtajan ja viestintdjohtajan

asiaa hoitavan johtajan ja hallintojohtajan

Toimitusjohtajan ja allekirjoittaneen (viestintjohtajan).



toimitusjohtaja

Viestintapaallikon ja toimitusjohtajan

viestinnan ja yhteiskuntasuhdepaallikén seka toimitusjohtajan, myds kaikkien asiantuntijoiden
Viestintajohtaja

Viestinta- ja markkinointijohtaja

toimitusjohtaja & viestintgjohtaja

Minun

johtoryhmén jasen

Johto ja muutama asiantuntija

Toimitusjohtajan

ei ole erikseen nimettya henkilta

Yhteiskuntasuhdejohtajan

Toimitusjohtajan ja vaikuttajaviestintaan erikoistuneen konsultin

johtoryhméan

Johto ja viestinta

minun eli yrityksen viestintdpaallikon

Johtoryhman ja viestinndsta vastaavan henkil6n.

tiedottajan

viestintapaallikko

Viestintajohtaja

Tukitoimintojen, jotka kuuluvat konserniin

yhden hlon yrityksessa yrittajalla itsellaan

minun

Ylin johto, viestinta

Ensisijaisesti toiminnanjohtajan ja viestintapaallikon

Konsernissa toimitusjohtaja ja h&nen esikuntansa

Mitahan tarkoitetaan vaikuttajaviestinnalla? Onko sama kuin yhteiskunnallinen vaikuttaminen?

Johdolla, asiantuntijoilla itsellaan.

ylin johto

toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan ja viestintapaallikon

Johtajatason ja konsulttien

TJ

Minun (viestintépaallikkd)

Ylimman johdon

Toimitusjohtaja

Kaytanndssa toimitusjohtajan. Viestinta vastaa mediasuhteista, esimerkiksi yhteiskuntavastuuraporttia tekevat
niin henkildstojohtaja, investointi- ja ympéaristdjohtaja seké laatujohtaja kuin viestintapaallikko ja tiedottajakin.
Ei dedikoitua vastuuta. Jos oma organisaatio kaipaa tukea, niin yleisin kontaktihenkilé ndissa asioissa on
markkinointiviestintajohtaja.

Viestintgjohtajan ja toimitusjohtajan

Toimitusjohtaja.

johtoryhma

Talla hetkelld ei varsinaisesti kenenkaan. Vaikuttajaviestinn&n suunnittelu ja saaminen osaksi konsernin
jokapaivaista toimintaa on talla hetkella vastuullani eli viestinnan. Olen uusi ihminen talossa ja tdhdn mennessa
vaikuttajaviestintéé ei ole taalla tehty.

Toimitusjohtajan ja hanen alaisuudessaan viestintapaallikko.

Vastuun pitéisi olla jokaisella johtoryhmén jasenelld sen mukaisesti, mité yhteisesti on sovittu ja viestinnén
vahvalla tuella. Asia on meilla kuitenkin sopimatta, joten myos vaikuttajaviestinnan toteutus on laiminlyoty.
yhteiskuntasuhdejohtajan



Ylimman johdon ja konserniviestinnan

Tj

Yhteiskuntasuhteista vastaava apulaisjohtaja

Minun, yhteiskunnallisen viestinnan tiimin vetgjalla

Oma osasto

Johtoryhman

Osa johdosta ja itse.

Ylimman johdon ja viestinnan

Eri asiantuntijoiden vastuuna, mutta tekevat yhteisty6ta viestinnan kanssa. En osaa sanoa tarkkoja lukumaaria
miten ja kuka téhan osallistuu, koska asia kuuluu osana eri asiantuntijoiden toimenkuvaan.
toimitusjohtaja

Konserniviestinnalla

Puheenjohtajan ja viestintdjohtajan

Johtoryhma, viestintapaallikko

Puheenjohtaja/ strateginen taso

Toimitusjohtaja/strateginen taso

Yhteyspaallikké/Operatiivinen taso

minun

Toimitusjohtajan

Viestintajothajan ja tiedotuspaallikon - alajohtodortissa toki lisaa ihmisia.
Viestinta- ja IR-paallikén

Puheenjohtajan ja toimitusjohtajan

Paavastuu on toimitusjohtajalla, elinkeinoasioiden johtajalla ja viestintdjohtajalla
Toimitusjohtajan, toimialajohtajien sek& konserniviestinnan

vain taivas tietéda

Minun.

Ylimman johdon ja viestinnan.

Konserniviestinnan Ruotsissa

Toimitusjohtaja, viestintapaallikkoé

Toimitusjohtajan, kuten yleensékin viestinta on viime kédessa tj:n vastuulla vaikka toeteuttajia voi olla muitakin.
Useampien henkiléiden, riippuen kohteesta.

Viestintapaallikko

Viestintgjohtaja

Viestintdvastaavan ja toimitusjohtajan.

Ylin johto

Yhteiskuntasuhteista vastaavan johtajan

minulla

Toiminnanjohtajan ja puheenjohtajan

hajautettu

Toimitusjohtaja

ammattillisen edunvalvonnan johtaja

puheenjohtaja

johdon

Yliasiamiehen

Markkinointi- ja viestintatiimi.

Toimitusjohtaja, viestintajohtaja

Sita tekevat kaikki asiantuntijat.

Johtoryhman

johtoryhma, viestintdjohtaja, tiedottaja

Viestintapaallikko



Hallituksen puheenjohtajan + viestintapaallikdn

johdon

jarjestéjohtaja

toimitusjohtaja

Paatokset viestinnasta tehdaan hallituksessa, kaytanndssa koko henkiléstémme toteuttaa vaikuttajaviestintaa.
Usean henkilon; tj, tekniset johtajat, viestintdjohtaja, jarjestopaallikot
viestinta- ja yhteiskuntasuhdejohtajan.

Toimitusjohtajan ja varatoimitusjohtajan enimmékseen.
konsernijohto

viestintgjohtaja, toimitusjohtaja

toimitusjohtajan lahinna

Toimitusjohtaja ja johtoryhmd&, maajohtajat

Toimitusjohtajan ja minun (viestintdasiantuntija)

paajohtajalla,

ylimman johdon

Toiminnanjohtaja, kustakin edunvalvonta-alueesta vastaava johtaja (tydomarkkinatoiminta, koulutus- ja
tyévoimapolitiikka, tekniikka ja yhteiskunta) seka viestintayksikkd
usean vastuulla

Konserniviestinnén

Ei vastuutettu selvasti. Tj, liiketoimintavetajat, viestinta
P&aékonttorin vastuulla

Kaikkien partnereiden

Erillinen yksikkd

Toimitusjohtaja

Myyntiorganisaatioiden johtajat ja tutkimus- ja tiedejohtajat
Toimitusjohtajan

toimitusjohtajan

Lakiasianjohtajan

Minun, olen ainoa tydntekija.

Siihen erikoistuneiden konsulttien

vaikuttajaviestintaan erikoistuneen tiimin

Minun

minun

PA konsultin

Toimitusjohtajan

Minun vastuullani

Yhteiskuntasuhdejohtaja ja -asiantuntija

Johtokunnalla

Viestintdorganisaation



7. Kuinka monta henkil6d osallistuu vaikuttajaviestinnan suunnitteluun ja toteutukseen
organisaatiossanne?

Vastaajien maara: 154
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8. Millaisessa organisaatiossa tyoskentelet?

Vastaajien maéara: 186

Titys

Etujarjestd
Kansalaisjarjestd
Muu jarjestd

Yiestinta-'konsulttitoimisto

9. Oletko kohdannut vaikuttajaviestintdén torjuvasti suhtautuvia asiakkaita/ prospekteja?

Vastaajien maara: 30

Ilsein

Joskus

Harvain

En ole




10. Kuinka suuri merkitys vaikuttajaviestinnalla on organisaationne liikevaihdolle?

Vastaajien maara: 30

6 7 B8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 M

alle 15 %

16-30 %

31-45 %

46-60 %

61-T5 %

yli 75 %

Enosaa sanoa

11. Millaisena néet vaikuttajaviestinnan merkityksen liikketoiminnallenne?

Vastaajien maara: 30

Hyvin tarkea

Melko tarked

Kahtalainen

Yahainen

Ei lainkaan tarked

12. Konsultoitteko asiakkaitanne vuoden 2011 eduskuntavaalien yhteydessa?

Vastaajien maara: 30

kylla

Ei




13. Mit& vaikuttajaviestinnan keinoja kaytitte eduskuntavaaleihin liittyneissa projekteissanne? (Voit

valita useita vaihtoehtoja.)

Vastaajien maara: 14

Suorat yhteydenotot
kansanedustajashdokkaisin tai
puslueisin
Kahdenkeskizet
vakuttajatapaamiset

Mediahaastattelujen jarjestaminen
Taustatapaamiset median kanssa
Miglipicde- ja asianturtijz-artikkelit

Tiedottest

Tutkimusten tekeminen tai

teettaminen
Eziintymizet puclusiden tai

ehdokkaiden jariestamisza
seminaareissa tai vastaavissa

OsalistifR SR aeiden tai

ehdokkaiden jarjestamiin
maksullisin seminaareihin

Tilaisuuksien jarjiestdminen yhdelle

tai useammalle ehdokkasalle tai

puclueels
Taustatietojen (esim. tutkimukset,
zelvitykset, raportit) tarjoaminen
ehdokkaille tai puclusille

Teemasivustot Internetissa

Tietojen jako sosiaalisessa
mediassa

“apaa-ajan tilaisuudet

14. Kuinka paljon vaalit kasvattivat liikevaihtoanne?

Vastaajien maara: 14

0%

1-10 %

11-20 %

21-30 %

yli 30 %




15. Mieti hetki asiakkaita, joiden mielestasi tarvitsisi harjoittaa vaikuttajaviestintdd. Miten arvioit
heidan valmiuttaan hyddyntaa vaikuttajaviestinnan palveluita?

Vastaajien maara: 30

Asiakkast osaavat kysya
vaikuﬂajauiestinnén palveluita ja

Eglﬂiﬁnﬁ?ﬂ on gﬁfe

vaikuttajaviestinnan palveluile,

mutta ei halua hyddyntaa nitd.
Asiakas katsoo pystyvansa

hoitamaan vaikuttajaviestinnan itse.

Asiakas katsoo etujﬁrjestﬁn
vaikuttajzay
Asna aa a on%urfujﬁyllf |
vaikuttajaviestint3s, mutta =]
rittavia henkilésté-f
budjettiresursseja tai mandaattia.

16. Tarkeimmat vaikuttajaviestinnédn asiakkaamme ovat

Vastaajien maara: 30

o1 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 101112 13 14 15 16 17 13 19

Katimaisia yrityksid

Ulkomaisia yrityksia

Kotimaizsia jarjestdjd

Kansainvalizia jarjestdis

Toimistollamme ei ole
vaikuttajaviestinndn asiakkaita.

17. Yrityksemme harjoittama EU-tason vaikuttajaviestinté jarjestetaan ensisijaisesti

Vastaajien maara: 30

o1 2 3 4 5 6 7 &8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18

oman henkilbstén voimin.

yhteistydkumppanin kautta.

Yrityksemme el harjoita ELtason
vaikuttajaviestintaa.




18. Mitka ovat asiakkaiden suurimpia haasteita vaikuttajaviestinnassa seuraavan kahden vuoden
aikana?

Vastaajien maara: 10

Tavoitteiden kirkastaminen

Epaluulo. Vaalirahoituksesta noussut kohu ja sita seuranneet toimenpiteet. Lahjontaepailyjen poistaminen.
Verotukseen ja terveyspolitikkaan liittyvat teemat, johon vaikuttaa suuresti asiantuntijalausunnot seka yleinen
ruoka- ja terveyskeskustelu. Avainasemassa on oikeiden vaikuttajakohderyhmien tavoittaminen
puolueettomalla tiedolla ja dialogin muodostaminen.

Kuntavaikuttaminen

oivaltaa, mitd mahdollisuuksia vaikuttajaviestinnélla on ja mita silla voidaan aikaansaada. Budjetti asettaa omat
haasteensa.

Asiakkaat tuntevat huonosti vaikuttamisen mekanismeja.

Asiakkaat eivat budjetoi riittavasti vaikuttamiseen.

Asiakkaat aloittavat vaikuttamisen liian myohaan ja lopettavat liian aikaisin, pitkajanteisyys puuttuu.

Talouden néakymien sumeus, nykyisen hallituksen ote, EU:n kehitys

Yrityksikko ja yhteisdilla on edelleen vaikeuksia ymmartaa henkilésuhteiden merkitys pienessé maassa ja
inhimillisten nakdkohtien vaikutus poliittisiin paatdksiin. Vaalirahoitussotkun myéta politikkaa ja poliitikkojen
kanssa seurustelua arastellaan entistd enemmaén. Pelkdan, etta eduskunta omine eduskuntatoimittajineen
irtaantuu entisestaan liike-elamasta ja yritysten intressit jadvat paatdksenteossa huomioimatta/vanhojen
henkilésuhteiden varaan.

Toistaiseksi Suomeen ei ole mydskaén paassyt muodostumaan PR-liiketoimintakulttuuria sanan
kirjaimellisessa (public relations) merkityksessa, vaikka tarvetta lainsaadannén monimutkaistumisen ja
paatdksenteon monitahoistumisen takia sellaiselle olisi. Yrityksilla on yha enemman tarkkaan rajattuja
vaikuttamisprojekteija, joita voisi raataléidylla viestinnalla edistédd, mutta sellaisia ei osata tai rohjeta juurikaan
kysya. Myds vaikuttajaviestinnén tuotteistamisessa olemme lapsenkengissa - se, mité tehdéén, tehdaan 'case
by case' ja aina perustuen olemassa oleviin suhteisiin.

poliittisen kentan levottomuus

- Resurssit. Halua olisi, rahaa ei.

- Ymmarrys. Asia ndhdaan &quot;tosi tarkeana&quot;, mutta se pudotetaan minulle vahan hamaraksi jaavista
syista usein ensimmaisena pois vuosisuunnitelmista. Ehka vaikuttajaviestintaa ei sittenkdan ymmarreta
tilaisuudeksi tarjota taustatietoa vaikuttajille heitéa hyddyttavalla ja avoimella tavalla.

- Uskalluksen puute. Pelataan tyrkyttamista ja negatiivisia reaktioita. &quot;Ettei nyt vaan sattuis mitaan&quot;
on se mindset joka kaataa ideoinnin. Pelatddn asian olevan jotain salakdhmaista, epaeettista spin doctorointia,
vaikka sita ei 4aneen nain sanotakaan.



19. Mit& seuraavista haasteista pidat keskeisimpina vaikuttajaviestinnan kasvulle omassa

liketoiminnassanne? (Voit valita useita vaihtoehtoja.)
Vastaajien maara: 30

Asiakkaiden osto-osaaminen on
puuttesllists.

Asziakkaat eivit koe
vaikuttajaviestinnan hydtyja.

Hinnaittelu
Kilpailutilannes
Ozaajien rekrytointi

Toiminnan hyvaksyttavyys

Yalta ja vaikuttajaviestinnan tarve
valuu EL:hun.
YWritykset antavat
vaikuttajaviestinnan etujdriestdjen
hoidettavaksi.

o, mika?

Suunnitelmissamme ei ole
harjoittaa vaikuttajaviestintas.

Avoimet vastaukset: Muu, mika?
- Resurssit ja uskalluksen puute.

Asiaa on ennen hoidettu eri tavalla, saunomalla etc. Nyt ala muuttumassa, uudet pelisdannot hakevat
muotoaan

20. Kaytatteko ulkoisia palveluja vaikuttajaviestinndssanne?
Vastaajien maéra: 156

25 30 35 40 45 50 55 60 65 7O

Ei
kylla, projeldikohtaisesti
Kylla, jatkuvasti

Enosaa sanoa




Vastaajien maara: 156

40 45 50 55 B0 65

Ei mitenkaan

Reagoimme pyydettiessd
Hankekohtaisesti aktiivise st
Suunnitelmallisen aktivisesti

En osaa sanoa

22. EU-tason vaikuttajaviestinta hoidetaan yrityksessamme ensisijaisesti...

Vastaajien maéara: 156

20 25 30 35 40 45

oman henkildstén vaimin.

suomalaisen etujarjestin
kautta.

elurooppalaisen etujarjestin
kautta.

kumppanin tai konsultin kautta.

En osaa sanoa

23. Oliko organisaatiollanne vaaliohjelma tai poliittisia tavoitteita vuoden 2011
eduskuntavaaleissa?

Vastaajien maara: 156

0 &5 10 15 20 25 30 35 40 45 &50 55 @60 65 7O 75 80 B85 090 95

kylla
Ei

Entieda




24. Mita vaikuttajaviestinnan keinoja hyodynsitte eduskuntavaalien 2011 yhteydessa. (Voit valita
useita vaihtoehtoja.)

Vastaajien maara: 156

Ei mitd&n

Suorat yhteydenotot
kanzanedustajashdokkaisin tai
puslueisin
Kahdenkeskiset
vaikuttajatapaamiset

Mediahaastattelujen jarjigstaminen
Taustatapaamiset median kanssa
Miglipide- ja asianturtija-artikkelit

Tiedottest

Tutkimusten tekeminen ja

teettaminen
Esiintymizet puclusiden tai

ehdokkaiden jarjiestamissa
seminaareissa tai vastaavissa

DzalistiFR S eiden tai
ehdokkaiden jarjiestamiin
raksullizin seminaarsihin

Tilmisuuksien jarjiestaminen yhdelle
tai uzeammalle ehdokkaalle tai

~ puolueelle
Taustatistoen (esim. tutkimukset,

selvitykset, raportit) tarjoaminen
ehdokkaillz tai puslueille

Teemasivustot internetissa

Tietojen jako sosiaalisessa
mediassa

“apaa-ajan tilaisuudet

En ozaa sanoa

25. Antoiko organisaationne vuoden 2011 eduskuntavaalien yhteydesséa rahallista tukea
kampanjointiin?

Vastaajien maéréa: 156

0 10 20 30 40 50 60 70 8O0 30 100 110 120 130

Ei antanut.

Fylla, puolueille, kuinka
manelle?

kylld, ehdokkaille, kuinka
monelle?

En osaa sanoa




Avoimet vastaukset: Kyll&, puolueille, kuinka monelle?
- en osaa sanoa

- 3

- 5

- 5

- 1

- 2 (osallistumismaksut seminaareihin)

Avoimet vastaukset: Kylla, ehdokkaille, kuinka monelle?
- omille jasenille

- EOS

- 1

26. Millaisena naet vaikuttajaviestinnan merkityksen toimialallanne?

Vastaajien maara: 156

45 50 55 60 65 7O

Hyvin tarkea

Melko tarkes

Fohtalainen

Yahdinen

Ei lainkaan tarked

Enosaasanoa

27. Onko organisaatiollanne vaikuttajaviestintastrategia?

Vastaajien maara: 156

60 70 a0 a0 100

kylla
Ei

En osaa sanoa




28. Mita seuraavista pidatte keskeisimpind haasteina vaikuttajaviestinnan konsulttipalveluiden
kaytossa? (Voit valita useita vaihtoehtoja.)

Vastaajien maara: 156

0 &5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 @65 7O

Konsultit eivat tarjoa
osaamistaan.

Konsultit eivat osaa tuotteistaa
osaamistaan.

Konsulttien riitdmatan
osaaminen.

Toiminnan yleinen
hryvd ksyttavyys.

Falveluiden hinnoittelu.

Kilpailun puute sektorilla.

Yaikuttajaviestintd on totuttu
hoitamaan itse.

fuL, mika?

Enosaasanoa

Avoimet vastaukset: Muu, mika?

- Alaa osaavien konsulttien puute

- konsulttien substanssiosaamisen puute

- Tarjoajia ei tunneta

- asiakas ei osaa ostaa

- perususkottavuus oman alan asioissa on paras yrityksella itsellaan

- toimialan osaamisen puute

- oman johdon sitoutumisen puute asialle

- uskottavuus

- Konsultit eivat osaa omaa tyotédan eivatka tunne toimialaamme. Eivat siis tee kotitditaan.

29. Vaikuttajaviestinnalla tavoitellaan ensisijaisesti paattajia (voit valita useita vaihtoehtoja)

Vastaajien maara: 186

120 140

kunnallisella tasolla

Suomentasolla

Ell-tasolla

Muualla ulkomailla

En osaa sanoa




30. Millaisena naet vaikuttajaviestinnan yleisen hyvaksyttavyyden toimialallanne?

Vastaajien maara: 186

Taysin hyvaksyttavas

Melko hyvaksyitivasa

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Melko tuomittavaa
Taysin tuomittavaa

Ennsaa sanoa

31. Seuraavan kahden vuoden aikana vaikuttajaviestinnan merkitys

Vastaajien maara: 174

o 10 20 30 40 &0 60 7O 80 90 100 110 120 130

kasvaa, koska

vahenee, koska

pysyy ennallaan, koska

Avoimet vastaukset: kasvaa, koska

edessé on suuria sdastétoimenpiteita. Kukin haluaa puolustaa omaa toimialaansa, jotteivat sdasto/verojen ja
maksujen korotus kohdistuisi heihin.

lainmuutosasiat ovat akuutteja

Yhteiskunnat ovat muuttuneet mm. sosiaalisen median vaikutuksesta entista keskustelevimmiksi. Samalla
keskustelu on laventunut ja varittynyt, tiedolle on siis tarvetta, mik& korostaa asiantuntijoiden ja -
organisaatioiden merkitysta.

lobbauksen merkitys kasvaa paatoksenteossa

alaamme liittyvia paatoksia tullaan tekemaan lahitulevaisuudessa

vaikuttamisen tarve kasvaa, (kiristyvat budjetit)

muutkin oppivat lobbaamaan

tarvitaan yha vahvemmin edunvalvontaa eri tasoilla

mm. epéareilu verotus aiheuttaa kovaa painetta toimialallemme

alan haasteet kasvavat

yhteispeli vallan kahvassa olevien ja esim. pk-yritysten ja jrjestdjen valilla kasvaa.

yrityksemme pyrkii aktiivisesti laajentumaan

X

alan lainsdadanto kehittyy jatkuvasti

hankkeet

peli kovenee

toimialan haasteet ja omiostajien odotukset kasvavat

maaraykset tiukentuvat



viranomais- ja poliitikkosukupolvi uusiutuu nopeaan tahtiin ja EU-vaikuttamisen agenda monimutkaistuu
tarve on kasvanut

paatksenteko polarisoituu

olemme strategisesti térkealla alalla

julkinen rahoitus projekteihimme kiristy

viranomaisasiakaskunta kasvaa

paatdksenteko monimutkaistuu ja paattajat tarvitsevat monipuolisesti tietoa
kansainvalistyva ja lapinakyva toimintaymparisto vaatii sita

kunnallisvaalit tulossa

toiminnan rahoitusmallit muuttavat

kilpailu julkisesta rahoituksesta kiristyy ja budjetit niukkenevat

analysoidun laatutiedon tarve lisdéntyy

toimialallamme on tehtéva isoja poliittisia p&aatoksia

kuntasektorin palveluiden ulkoistaminen lisaantyy

on oltava kiinted osa yhteiskuntaa

vaaleja tulossa

informaatiotulvassa asioita taytyy selittédé ja tulkita vastaanottajille seka ylimalkaan osoittaa 'oikeat' asiat
ajallaan.

kilpailu resursseista kovenee

kuntavaalit |ahestyvat

silla saadaan tarvittavia asoita aikaan

l&pinakyvyys korostuu

edunvalvonta on esimerkiksi energia-asioissa kriittistd monilla toimialoilla.

merkitys tunnistetaan, alalla suuria muutoksia

taloustilanne huononee

toimialan lainsdadantéa uudistetaan ja toimintaympéristd on jatkuvassa muutoksessa
toimialaamme koskeva lainsdddantd uusitaan

lainsdadantd muuttuu

toimialalle tulossa muutoksia

maailma on integroitunut ja moni asia vaikuttaa yritysten toimintaan

suomalainen yhteiskunta ei parjaé ilman vaikuttamisen mekanismien parempaa osaamista ja hyddyntamista.
yrityksen nékevat tarpeen omalle vaikuttajaviestinnalle

jo taloudellinen tilanne kiristaa toimintamahdollisuuksia

saantely kiristyy

teollisuusalalla paatokset kytkoksissa poliittisiin paatéksiin

lamaa tehdaan vakisin

kunnallisvaalit

taloustilanne on niukka, samalla isoja muutoksia tulossa (esim. kuntauudistus)
maailmantalouden tilanne on huono

sen tarkeys ymmarretdéan entista paremmin

paattgjilla ei ole tarpeeksi tietoa toiminnastamme ja sen vaikutuksista terveydenhuoltoon
politisoituminen lisdantyy

maan hallitus tekee alaamme vaikuttavia ratkaisuja

kosketuspintaa tydelaman kanssa kehitetaan.

se on v. 2012 painopiste+kuntavaalit

ala on murroksessa ja me tarjoamme nakokulmia

poliittiset asetelmat ovat kérjistyneet

julkinen talous on vaikeuksissa

yritystukia ja innovaatiotoimintaa tukevan rahoituksen osuus uhkaa véheta taloustaantuman vuoksi



- suuri kysymys tulee merenkulkualalla olemaan rikkipaastérajojen lasku

- toimintaymparistdé muuttuu voimakkaasti

- toimintaymparistd on murroksessa

- kaddenvaanto niukkenevien resurssien kohdentamista kovenee

- EU:n myota tulee uudenlaisia sdantelyita

- kulttuurialan rahoitus vahenee

- toimilallamme tarvitsee lisda tunnettuutta paattajien keskuudessa

- paatoksenteko keskittyy

- oivallus sen merkityksesta kasvaa

- sité opitaan tuntemaan enemman, ja sita harjoittamattomat huomaavat jaévénsa jalkeen sita harjoittavista.

- hyva verkosto

- osto-osaaminen lobbareilta kasvaa

- tydmarkkinatilanne on niin tulehtunut

- yritysten vaikuttajaviestinnalté vaaditaan korkeampia standardeja verrattuna &quot;klassiseen&quot;
suomalaiseen tapaan

- lainsdadonté muutospaineessa

Avoimet vastaukset: véahenee, koska

- puheenjohtaja vaihtuu

- yrityksellamme ei juuri nyt ole sen kaltaisia (rakennus)projekteja kdynnissa, jotka vaatisivat kyseisia viestinnan
toimia

- sen edellytyksia karsitaan kaikin tavoin

Avoimet vastaukset: pysyy ennallaan, koska

- paatoimialamme on muualla

- lainsdadannon rajoitteet purevat

- toimintamme perustuu vaikuttamiseen. Emme ole kasvamassa tai pienenemassa.

- ne jotka nyt aktiivisia tulevat jatkamaan

- jo nyt merkittavaa

- hallitusohjelma on tehty. Nyt vaikutetaan sen toteutukseen...

- on aika vakioita vaikka meneekin vaalikausien mukaan.

- se on melko vakiintunutta

- muutos ottaa aikansa ja vaalirahasotku voi vaikuttaa kumpaan suuntaan tahansa

- kiinte& osa toimintaa

- ei sité oikein lisatékaan voi.

- vahaisté jo tahankin mennessa.

- se on jo nyt aktiivista ja monipuolista

- asemamme on melko stabiili

- regulointi muuttuu kuten aiemminkin

32. Mitk& seuraavista vaaleista ovat organisaatiosi vaikuttajaviestinnan kannalta tarkeita?

Vastaajien maéara: 154
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Eduskuntavaalit

Kunnallisvaalit

FPresidentinvaalit

Europarlamenttivaalit



33. Millaisia riskeja arvioit vaikuttajaviestintaan liittyvan?

Vastaajien maara: 60

Asiakkuudet, joiden asia on tekijan vakaumuksen tai arvojen vastainen

Lahjontaepailyt.

Suurin riski on vaikuttamattomuus: viesti ei tavoite syysta tai toisesta vastaanottajiaan eli vaikuttajia.
Moraalisia ongelmia. Vaikuttajaviestintdan ei saa liittya lahjontaa.

sidnnaisuudet

lika/liian innokas lobbaaminen voi kdantya itsedéan vastaan

Tasapuolisesti pitéisi pitaa yhteyksia eri poliittisiin ryhmittymiin ja myos virkamiehiin.

vaarin hoidettuna tahraa mainetta

Oman organisaation asiantuntemusta tulee vaalia, jolloin vaikuttamispyrkimyksissa tulee olla varovainen.
maineriskit

Lobbauksen huono maine.

Huonot toimintatavat, vaikuttajaviestinnan heikko tuntemus yleisesti, kiire, viestien ymmartaminen
puutteellisesti tai vaarin

Toiminnan hyvaksyttavyyteen, eettisyyteen ja lapinakyvyyteen liittyvia riskeja

- vaarinkohdistetut viestit (esim. yhden johtajan sijasta tulisi viestia koko johtoryhmélle)

- ajankayton haasteet: halukkuus viestien vastaanottamiseen saattaa vahentya

- sanan valta on muuttumassa kuvan vallaksi: visuaalinen vaikuttaminen on vasta tulevien sukupolvien
osaamista; nykyiset sukupolvet ovat viela enemman &quot;sanaihmisia&quot;

Poliittinen sitoutumattomuus vaarantuu jos vaikuttaminen ei ole tarpeeksi yleisella tasolla.

Yleinen hyvéaksyttavyys voidaan kyseenalaistaa - kuten esim. vaalirahakohu osoitti,

Riski voi my6s olla ehdokkaiden taustojen ja taustavaikuttajien tutkiminen mediassa ja sosiaalisessa mediassa.
Puolueet tai ehdokkaat eivat useimmiten ole valmiita/ tottuneita maksamaan ylimaaraisista konsulttipalveluista.
Riskeja on lukuisia, mutta niin kauan kuin ollaan puhtaasti avoimen, tasapuolisen informaation valityksen
puolella pérssinormit huomioon ottaen ollaan 'syvassé vedessa'.

Kun kahden henkilén osallistumisesta eduskuntaan pyrkineen seminaariin saa viiden palstan jutun Hesariin,
emme osallistu poliittiseen vaikuttamiseen. Hallitus on jo ennen noita vaaleja tehnyt paatdksen, ettei politikkaa
tueta.

Sitoudutaan &quot;vaardan hevoseen&quot;, tuhlataan resursseja tahoihin, jotka eivét ole todellisia vaikuttajia,
ollaan liian passiivisia, aletaan mielistelld, myyd&an sielu, joudutaan huonoon valoon, saadaan vihollisia.
Maineriskit, tasapuolisuus

Liian agressiivinen vaikuttajaviestinta voi aiheuttaa ei toivottuja paatoksia ja luoda organisaatiostamme
negatiivista kuvaa haitaten asintuntijaorganisaatio mainettamme.

Yritys voi leimautua tietyn puolueen tai aatesuunnan kannattajaksi. Varia ei kannata nayttaa, silla asiakkaita on
osuusliikkeista suuriin tyontekijajarjestoihin.

Mydskaéan kytkyja en soisi johdon tekevan, vaikka esim. kaavoituksessa ndma ovat usein hyvin yleisia,
valitettavasti. Niitd voi joutua selittelemaén jalkeenpain jopa julkisuudessa, joka on viestinnan kannalta epa-
edullinen ja selittelytilanne.

maineriskit, jos tapahtuu ylilyonteja lobbauksessa

Samalla alalla on monta eri toimijaa, jotka eivat valttAmatta puhu asioista samalla tavalla. Aiheuttaa
sekaannusta.

Vaikuttajaviestinta edellyttéaa erittdin hyvaa yhteiskunnallista osaamista, jota valttdmatta ei aina yritysjohdosta

[6ydy.



on osattava nahda oma rooli, mihin ja miten vaikutetaan, ettei tule ylilydnteja tai muuten alan etiikkaa tai
moraalia heikennetéaén esim. uudenlaisten toimintatapojen myota

Eettisyys. Vaikuttaminen on edustuksellisen demokratian toimivuuden edellytys, mutta vaikuttamisen on oltava
[&pindkyvaa.

Oikean toiminnan tason Idytdminen niin, ettei synny ylilydnteja. Maineriski: leimautuminen yksittdisen asiakkaan
takia, etenkin jos asiakkaan edustama toimiala on kiistanalainen.

Arsyttaminen tarkoituksetta.

Poliittinen varittyminen, jota yritysmaailmassa halutaan valttaa.

En mink&anlaisia riskeja, jos vaikuttajaviestintddn sovelletaan samoja pelisaantdja kuin liiketoimintaan yleensa
ja mitd hyvaan sosiaaliseen koodistoon kuuluu.

johtopaatodksien teko yksipuolisesta informaatiosta.

Sidokset.

Luottamuksen menettdminen mita tulee kuluttajaan: lahjusepailyt & vaalirahakriisit tulee mieleen.
&quot;Varpaille astuminen&quot;; yrityksen maineen vahingoittaminen liian kaupallisella [&hestymistavalla.
Vaikuttajaviestintd? Mitd muuta viestinta voi olla kuin vaikuttamista? Ymmarran, etta tdssa haetaan
vaikuttamista poliittisiin paéattajiin, mutta kasite rajaa yhteiskunnallisen vaikuttamisen omituiseksi, erilliseksi
viestintaviipaleeksi.

Ajallinen panostus asioihin, jotka eivat tuota pidemmallakaan téahtaimella tulosta.

Rahoittajien lyhytnakdisyys. Kyse on toiminnasta, jolla voi saada tuloksia aikaan vain pitkalla aikavalilla. Meilla
sitd on tehty nyt systemaattisesti alan yhteisena toimintana yli 15 vuotta ja vAhemman systemaattisesti
kauemminkin. Tuloksia alkaa ndkya vasta kymmenen vuoden jalkeen. Toinen riski on se, etté
vaikuttajaviestinta ulkoistetaan jollekin taholle alalle, ajatellaan, ettd kun nuo tekevat, meidan ei tarvitse. Siksi
jokainen viestintatoimi on suunniteltava huolellisesti mahdollisimman laajan alalta koottavan verkoston kanssa.
Kun olette niin kovin kiinnostunut noista vaaleista, niin eivat ne ole pitkdjanteisen vaikuttajaviestinnédn kannalta
tarkeitd. Paljon tarkedmpaa on se, mita tehdaan ja tapahtuu vaalien jalkeen. On aivan turhaa panostaa siihen,
ettd vaaliohjelmat olisivat kannaltamme hyvid ja ettd vaalikapmpanjassa puhuttaisiin meidan kannaltamme
hyvia asioita. Jokainen politikkaa seuraava tietda, ettéa ne ovat aivan turhia voittoja, asiat ratkaistaan jossakin
aivan muualla.

Politisoituminen, lapinéakyvyyden puute, sitoutumattomuuden menetys.

Tasapuolisuusuuden ja avoimuuden sdilyttdminen on esiarvoisen tarkeaa, olemme puoluepolittisesti
sitoutumaton organisaatio.

Vaarinymmarretyksi tulemisen mahdollisuus: kantaa pitda ottaa selkasti, mutta ruikuttajan asemaan emme
halua.

Resurssien riittdvyys jatkuvien prosessien hoitamiseen.

Jos/kun ottaa kantaa, aina pahoittaa jonkun mielen. Haluamme ollla avoin ja rakentava kumppani, mutta emme
hajuton ja mauton organisaatio.

Suunnittelematon vaikuttajaviestinta voi olla tehotonta. Viestinnantekijéiden tulee ymmartaa hyvin rajapinnat.
oikeiden, perusteltujen ndkdkulmien tuominen esille voi joskus olla haastavaa, jos aineistona on vain
mielipiteitd ja musta tuntuu -tietoa. Tutkimustietoa tai muuta jareampaa dataa kaivataan ehdottomasti taustaksi.
Puolueettomuuden toteutuminen voi olla lieva uhka.

Paattajat eivat ymmarra asioiden moniulotteisuutta ja seurannaisvaikutuksia.

Etta siina toimitaan liian lyhyella aikajanteella ja liian projektiluontoisesti ja nurkkakuntaisesti, jolloin tuloksena
on huonot vaikutusmahdollisuudet. Resurssi- ja kompetenssipula.

Tulevien vaikuttajien asiantuntemusta hankala arvioida erityisalalla, heidén asiantutemuksensa lisdaminen
tarkeaa.

Tietyn mielipiteen/suunnan suosiminen (vaikkakin tahattomasti), jonka kautta menetetdan muumielisten
luottamus. Mielestéani oman alani yritysmaailmassa pitaisi pyrkia neutraaliuuteen, ei siis valita &quot;kenen
joukoissa seisoo&quot;.

politiikka vaikuttaa liikaa yrityksen paatdksenteossa, hallitus poliittisesti valittu

Luottamuksellisuus on tarkeaé, kukaan ei halua vaalirahakohun tapaisia jalkiseuraamuksia. Riskind on myds
se, ettd monimutkaisia asioita on vaikea saada pukea sellaiseen muotoon, ettd normaali nykypoliitikko kykenee



sen ymmartamaan.

Emme voi osallistua poliittiseen toimintaan emmeka sen tukemiseen, mutta meidan pitda kuitenkin varmistaa,
etta kansanedustajat ja Suomen EU-mepit tievat edustamamme jarjestelman merkityksen yhteiskunnallemme
ja kansalaisten hyvinvoinnille.

Vaikuttajaviestintimme on oltava ehdottaman tasapuolista, kaikkiin puolueisiin kohdistuvaa.

- leimautuminen johonkin puolueeseen

- virkamiesten puolueettomuuden vaarantaminen

?

Ehka kolmannen osapuolen vaarinkasitykset tai ylilyonnit. Tieddmme kylla aika hyvin itse mihin voimme vetéaa
rajan, mutta lobbari voi menna liiallisuuksiin.

Kaikenlainen muu vaikuttajaviestinta kuin tiedotteiden lahettely pyritdan julkisuudessa leimaamaan
paheelliseksi toiminnaksi. Tama tulee karsimaan viestinnan ja yhteydenpidon avoimuutta ja lapinakyvyytta.
Yhteydenpito vahenee ja sen ympérille pyritddn muodostamaan virallis-muodolliset kulissit, jotta se on
ikdankuin asiallisempaa. Latkdmatsin tai golfkierroksen sijasta tavataan &quot;seminaarissa&quot;, jos
tavataan.

Pyrkimys vaikuttaa ei luonnollisesti kuitenkaan vahene. Siksi tilalle hiipii vahitellen avoimen ja suoran
yhteydenpidon sijasta perinteisempi vaikuttaminen, joka tapahtuu sukulaisuussuhteiden, inttikaveruuden,
urheiluseuratuttavuuden tms varjolla. Samoin esimerkiksi puoluetoveruusa voi kokea uuden renessanssin.
lapinakyvyyden ja tasapuolisuuden ongelma

Asiakkaan nékdkulmalle vastakkainen nakdkulma voi vield helposti mustamaalata vaikuttajaviestinnan
osaamattomien ihmisten tai jopa suuren yleison silmissa.

Maineriskeja, toimiminen poliittisen paatoksenteon kanssa on arvaamatonta (vrt Rikta/ Ruotsi).

Maineriski: Mikali asioita ei hoideta avoimien, kansainvalisten toimintasaantdjen mukaan, murentuu tietoon
nojaavan ammattimaisen vaikuttajaviestinndn maineen pohja lopullisesti (vrt historiassa lobbauksen
sekoittuminen esim vaalirahoitukseen). Lobbaus ei enéa kesté vaalirahakohuja tai epaammattimaista kaytosta -
ammattikunnan on uskallettava astua kaapista ja asettaa itselleen korkeat toiminnan standardit maineen
taatakseen.



