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Taman tutkimuksen on ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry:n toimeksiannosta
toteuttanut Taloustutkimus Oy.

Tutkimuksen kohderyhmana on ProComin ne jasenet, jotka tyoskentelevat
yrityksen tai muun yhteison viestintatehtavissa. Lomakkeen alussa oli
kontrollikysymys, jolla rooli viestintatehtavissa selvitettiin. Muut jasenet saivat
halutessaan osallistua tutkimuksen arvontapalkkioiden arvontaan.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa ProComin kohderyhman mielipiteita ja
kokemuksia siita, kuinka vastuullisuus ja siihen liittyvat asiat nakyvat
viestintdammattilaisten omassa tydssa. Lisaksi selvitettiin ajatuksia tulevaisuuden
kehityssuunnista.

Tutkimus toteutettiin e-mail-informoituna internetkyselyna 15.4.-2.5.2011 valisena
aikana. Taloustutkimus lahetti kohderyhmalle sahkopostitse 15.4.2011 kutsun

osallistua tutkimukseen. Sahkopostikutsuja lahetettiin 1689 ProComin jasenelle.
Muistutuspostia lahetettiin kahteen otteeseen, 26.4. ja 29.4.2011.

Tutkimukseen vastasi kaikkiaan 318 henkild4, joista 268 kuului kohderyhmaan.
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JOHDANTO 2(2)

Tietojen kasittely: Atk-tulostus on tehty Taloustutkimuksen laitteistoilla ja ohjelmistoilla.

Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etté
tutkimuksen yhteydessa syntyneita, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

Kenttatyon validointi: ”Kenttatydn validoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta
kenttatydontekijoiden suorittama tiedonkeruu on suoritettu projektiohjeiden mukaisesti
sisaltaen tutkimuslomakkeiden ja yleisten vaatimusten seuraamisen.
Taloustutkimuksessa on kirjattu tarkat menettelyohjeet validoinnin toteuttamisesta eri
tiedonkeruumenetelmien kohdalla. Validointeja seurataan seka projekti- etta
haastattelijakohtaisesti. Haastattelemalla tehdysta tiedonkeruusta 10 % uudelleen
kontaktoidaan paasaantoisesti puhelimitse ja/tai sahkodisesti laadun varmistamiseksi.
Haastatteluja voidaan tarkkailla myos kuuntelemalla 5 % haastatteluista vahintaan

75 %:sesti. Muissa menetelmissa kaytetaan tietotallenteiden tarkastusta ja/tai
valvontaa.”

SGS Fimko on my6ntanyt Taloustutkimukselle sek& ISO 9001:2008 etta ISO 20252
-laatusertifikaatit ja taman projektin kaikki vaiheet on toteutettu ndiden standardien seka
Suomen lakien mukaisesti.

Lisaksi Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen
Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia perussaantgja.
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Vastaajan rooli viestintatehtavissa

Kaikki vastaajat, n=318

Tybskentelen yrityksen tai muun yhteisén

viestintatehtévissa (n=236) 74 > KYSELY JATKUU

Tydskentelen viestintatoimistossa (n=36) 11 - SIIRTYY ARVONTAAN

En ole talla hetkella tydelamassa (n=14) = SIIRTYY ARVONTAAN

Muu (n=32) 10 > KYSELY JATKUU
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KESKEISET TULOKSET 1(3)

Yritys- ja yhteiskuntavastuuasiat ovat erittain tarkeassa roolissa viestinnan
ammattilaisten organisaatioissa (ka. 4,01). Myds ylimman johdon arvioidaan pitavan
aihealuetta hyvin tarkeana (ka. 3,96). Osan (26 %) mielesta kuitenkin omassa
organisaatiossa yritys- ja yhteiskuntavastuuasiat ovat vahaisessa tai ei lainkaan
tarkeassa roolissa. Lahes sama maara (23 %) arvioi myds johdon ajattelevan nain.

Valtaosan (70 %) mielesta viimeisen kahden vuoden aikana vastuullisuusviestinnan
maara on lisdantynyt.

Useimmiten vastuullisuusviestinta kuuluu osana jonkun henkilén toimenkuvaan (43%).
Hyvin harvan (10 %) organisaatiossa on henkil6, joka yksinomaan vastaa vastuullisuus-
viestinnasta. Useimmiten vastuullisuusviestinnésta vastaa viestintapaallikko tai
viestintgjohtaja. Melko suuren osan (34%) organisaatiossa ei ole vastuullisuus-
viestinnasta vastaavaa henkil6a.

Selkea enemmist6 (60%) katsoo, etta omassa organisaatiossa tarvitaan enemman
vastuullisuusviestinndn osaamista seuraavan kahden vuoden aikana.

Tarpeen kasvuun varaudutaan kuitenkin [ahinna nykyisten resurssien avulla — nykyisen
viestintdorganisaation kouluttamisella (54%) seka tiiviimmalla yhteistydlla muiden
tiimien kanssa (40%).
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KESKEISET TULOKSET 2(3)

Melko harvan (27%) organisaatiossa on tehty yritysvastuuseen liittyva
viestintastrategia.

Yleisimmin organisaatioissa painotetaan yritys-/yhteiskuntavastuun osa-alueista
ympaéaristovastuuta (48%) ja sosiaalista vastuuta (42%). Osa (32 %) painottaa myos
taloudellista vastuuta. Painotuksia pidetdan useimmin onnistuneina (44 %) tai odotusten
mukaisina (39 %). Hyvin harva pitaa painotuksia heikkoina (12 %).

Paatokset siita, mitd osa-alueita painotetaan, tekee useimmiten ylin johto (78%). MyG6s
viestintdjohtaja tai -paallikko osallistuu paatoksentekoon melko usein (43%).

Jarjestelmallisyys vastuullisuusviestinndn seuraamisessa ja mittaamisessa on melko
heikolla tasolla. Neljd kymmenesta (39%) organisaatioiden viestintatiimeista seuraa
mutta ei mittaa sadnndllisesti onnistumista. Lahes yhtd moni (35%) ei seuraa eika
mittaa. Hyvin harvassa (14%) viestintatiimissa seka seurataan etta mitataan
sadannollisesti viestinnan onnistumista.

Melko suuri osa (39 %) hytdyntaa sosiaalista mediaa vastuullisuusviestinnassa.
Kuitenkin hieman yli puolet (54 %) ei hyddynna sita.
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Tilanteet, joissa sosiaalisessa mediassa levida syytoksia tai epailyja liittyen
organisaation toimintaan vastuullisena yrityskansalaisena jakaa kokemuksia. Yli kaksi
viidesta (45 %) organisaatioista on joutunut tallaiseen tilanteeseen vahintaan joskus ja
hieman harvempi (40 %) ei koskaan. Ne organisaatiot, jotka hyddyntavat somea
vastuullisuusviestinnassa ovat joutuneet kiusalliseen tilanteeseen selvasti useammin
(55 % vahintaan joskus) kuin ne, jotka eivat hydodynna somea.

Tyytyvaisyys oman organisaation vastuullisuusviestinndn tasoon on kokonaistasolla
melko heikkoa. Tyytyvaisten osuus kaikista vastaajista on 19 % (tyytyvaisiksi lasketaan
vain taysin tai hyvin tyytyvaiset. Tavoitetaso on 65 %). Jonkin verran (33 %)
tyytyvaisimpia ollaan niissa organisaatioissa, joissa hyddynnetdan sosiaalista mediaa.

Merkittavimmat haasteet oman organisaation vastuullisuusviestinndsséa ovat johdon
puutteellinen visio strategiasta yritys-/yhteiskuntavastuuasioissa (36%), sosiaalisen
median hyddyntamatta jattaminen (29%), viestinnan yksisuuntaisuus (28%) seka
viestintdorganisaation asiantuntemuksen puute (26%).

Tulevaisuudessa energian (65%) ja elintarviketeollisuuden (56%) toimialoilla korostuu
vastuullisuusviestinnan rooli. Yritykset ovat rekister6ityneet verkkoyhteis6ihin
tyontekijoitdan harvemmin. Kuitenkin esimerkiksi Facebook -verkkoyhteis66n on
rekisteroitynyt reilusti yli puolet (68%) organisaatioista.
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VASTAAJAJOUKON TAUSTATIEDOT

* Tutkimuksessa jasenistdsta selvitettiin seuraavat taustatiedot:

Sukupuoli

Ikdryhma

Kuinka kauan toiminut nykyisessa tehtavassa
Tehtavanimike
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Vastaajien taustatiedot
n=kaikki vastaajat
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Vastaajien taustatiedot
n=kaikki vastaajat

Toimitusjohtaja/Yrittaja (n=8)

Tiedottaja (n=50)

Viestinta-/ markkinointi- ja viestintdjohtaja (n=33)
Sijoittajasuhdejohtaja (n=1)
Viestinta-/tiedotuspaallikkd/markkinointi- ja viestintapaallikkd (n=89)
Viestinnan asiantuntija/-suunnittelija/-koordinaattori (n=30)
Verkkoviestintapaallikk/-suunnittelija/-toimittaja/-tuottaja (n=8)
Viestintédkonsultti/muu konsultti (n=3)

Tehtavanimikkeesi

Viestintaassistentti/-sihteeri (n=4)
Toimittaja (n=2)

Muu paallikk® (n=10)

Muu johtaja (n=5)

Muu (n=25)

alle vuoden (n=45)
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Vastuuviestinnan rooli organisaatiossa
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Vastuuviestinnan rooli organisaatiossa

* Aivan tutkimuksen alussa kaikilta kysyttiin:

« Kun arvioit viestinndn ammattilaisen nakokulmasta yritys- ja
yhteiskuntavastuuta, niin kuinka tarkeéssa roolissa yritys- ja
yhteiskuntavastuuasiat ovat organisaatiossanne talla hetkella?

«  Enta, mika on oma arviosi siitd, kuinka tarkeéasséa roolissa organisaationne ylin
johto pitaa yritys- ja yhteiskuntavastuuasioita talla hetkella?

— erittain tarkeassa roolissa

— melko tarkeassa roolissa

— el kovin tarkeassa roolissa

— melko vahaisessa roolissa

— ei lainkaan tarkeassa roolissa
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Yritys- ja yhteiskuntavastuuasioiden tarkeys organisaatiossa
n=kaikki vastaajat

M 1 ej lainkaan tarkeassa roolissa @ 2 melko vahaisessa roolissa [ 3 ei kovin tarkedssa roolissa ® 4 melko tarkedssa roolissaM 5 erittain tarkeassa roolissa Keskiarvo

Kun arvioitviestinn&dn ammattilaisen nakdkulmasta
yritys- ja yhteiskuntavastuuta, niin kuinka tarkedssa

roolissa yritys- ja yhteiskuntavastuuasiat ovat e 401
organisaatiossanne talla hetkella? (n=269)

Ent&, mik& on oma arviosi siitd, kuinka tarkeassa

roolissa organisaationne ylin johto pitad yritys- ja 17 3,96

yhteiskuntavastuuasioita talla hetkella? (n=268)
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Vastuullisuusviestinnan rooli

* Kaikilta tutkimukseen vastanneilta (n=268) kysyttiin:

* Kun ajattelet organisaatiosi viestintdd, miten yritys- ja yhteiskuntavastuuasioista
viestiminen on nakynyt viestinnan tydssa viimeisen kahden vuoden aikana? Onko
vastuullisuusviestinnan maara....

e lisdantynyt merkittavasti
e lisdéntynyt hieman

* pysynyt ennallaan

e vahentynyt hieman

e vahentynyt merkittavasti

* Tarvitaanko organisaatiossasi enemman vastuullisuusviestinndn osaamista
seuraavan kahden (2) vuoden aikana?

* Kylla
* Ei
* Entieda

16 | 13.5.2011 | T-1250, KMi/mn
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Kun ajattelet organisaatiosi viestintaa, miten yritys- ja
yhteiskuntavastuuasioista viestiminen on ndkynyt viestinnan tyosséa
viimeisen kahden vuoden aikana? Onko vastuullisuusviestinnan maara

n=kaikki vastaajat

B 1 vahentynyt merkittavasti B2 vahentynyt hieman 0 3 pysynyt ennallaan B 4 [isdantynyt hieman B 5 lisaantynyt merkittavasti Keskiarvo

Kun ajattelet organisaatiosi viestintaa, miten yritys-
jayhteiskuntavastuuasioista viestiminen on nakynyt
viestinnén tydssa viimeisen kahden vuoden 29
aikana? Onko vastuullisuusviestinnan maara
(n=268)

3,93
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Tarvitaanko organisaatiossasi enemman vastuullisuusviestinndn osaamista

seuraavan kahden (2) vuoden aikana?
n=kaikki vastaajat

Kylla (n=162)

Ei (n=56)

En tieda (n=50)
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Vastuullisuusviestinnan organisointi

e Kaikilta tutkimukseen vastanneilta (n=268) kysyttiin

* Onko organisaatiossasi tehty yritysvastuuseen liittyvaa viestintastrategiaa?
*  Kylla
e Ei
* Entiedd/En ole varma

* Miten organisaatiosi vastuullisuusviestintd on jarjestetty?
* Meilla on henkil6, joka vastaa vastuullisuusviestinnasta
* Vastuullisuusviestinta kuuluu yhtena osana jonkun henkilén toimenkuvaan
* Vastuullisuusviestinta on jarjestetty ostopalveluna siihen erikoistuneelta, ulkopuoliselta asiantuntijalta
¢ Jotenkin muuten, miten?
* Meilla ei ole vastuullisuusviestinnasta vastaavaa henkiloa
* Entieda

* Niilta, joilla vastuullisuusviestinta oli jollakin tavalla jarjestetty (n=168), kysyttiin

* Mika vastuullisuusviestinnasta vastaavan henkilon tehtavanimike on?
* viestintgjohtaja
e viestintapaallikko
* viestinn&n asiantuntija
e vastuullisuusviestinnan asiantuntija
e tiedottaja
°*  muu, mika&?
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Onko organisaatiossasi tehty yritysvastuuseen liittyvaa viestintastrategiaa?
n=kaikki vastaajat

Kylla (n=72)

Ei (n=153)

En tiedd/En ole varma (n=43)
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Miten organisaatiosi vastuullisuusviestinta on jarjestetty?
n=kaikki vastaajat

Vastuullisuusviestinta kuuluu yhtend osanajonkun
henkilon toimenkuvaan (n=116)

Meilla on henkild, joka vastaa yksinomaan
vastuullisuusviestinnésta (n=27)

Muu (n=24) 9

En tieda (n=10)

Meilla ei ole vastuullisuusviestinndsta vastaavaa
henkiloa (n=91)
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Mika vastuullisuusviestinndsta vastaavan henkilon tehtavanimike on?
n=vastuullisuusviestinta jarjestetty

viestintapaallikké (n=54)

viestintdjohtaja (n=42)

viestinnan asiantuntija (n=20)

tiedottaja (n=8)

vastuullisuusviestinnan asiantuntija (n=5) 3

Muu ryhma siséaltada: mm. toimitusjohtaja,
Muu (n=36) 21 talous- ja hallintojohtaja, IR-johtaja, senior
manager , sustainability communication,
yhteiskuntavastuupaallikké/-koordinaattori,
_ HR ja ymparistdvastuullisuusjohtaja,

Eos (n=3) 2 ymparisto- ja yritysvastuujohtaja, jne.
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Vastuullisuusviestinnan osaamisen kehittaminen

* Kaikilta tutkimukseen vastanneilta (n=268) kysyttiin

° Miten organisaatiosi kehittaa vastuullisuusviestinnan osaamista seuraavan
kahden (2) vuoden aikana? (useampi valinta mahdollinen)

* Palkkaamme tiimiin vastuullisuusviestintaan erikoistuneen henkilén
* Koulutamme nykyista viestintdorganisaatiota
* Teemme entista enemman yhteisty6td muiden tiimien, esimerkiksi HR:n kanssa

* Palkkaamme tehtavaan ulkopuolisen vastuullisuusviestinnan asiantuntijan, esim.
viestintatoimiston

*  Muuten, miten?
* Ei kehitd mitenkaan
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Miten organisaatiosi kehittaa vastuullisuusviestinnan osaamista
seuraavan kahden (2) vuoden aikana?

n=kaikki vastaajat

Koulutamme nykyisté viestintdorganisaatiota
(n=145)

Teemme entistd enemman yhteisty6ta muiden
tiimien, esimerkiksi HR:n kanssa (n=106)

Palkkaamme tehtavaan ulkopuolisen
vastuullisuusviestinndn asiantuntijan, esim.
viestintatoimiston (n=28)

Palkkaamme tiimiin vastuullisuusviestintaan
erikoistuneen henkilén (n=10)

Muuten (n=23) 9

Ei kehita mitenkdan (n=41) 15

Eos (n=8) 3
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Vastuullisuusviestinnan osa-alueiden painottaminen

* Kaikilta tutkimukseen vastanneilta (n=268) kysyttiin
* Mitayritys-/yhteiskuntavastuun osa-alueita organisaatiosi vastuullisuusviestinndssa painotetaan?

Sosiaalinen vastuu, kuten suora vaikutuksenne sidosryhmien terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin
seké laajemmin yhteiskunnallinen aktiivisuutenne

Ymparistbvastuu, kuten oman toimintanne suorat ymparistovaikutukset seké tuotteiden ja palveluidenne
jalanjalki

Taloudellinen vastuu, kuten avoin ja hyva hallintotapa, reilu peli koko liiketoimintaverkossanne seka eri
sidosryhmille ohjautuvat rahavirrat

Kaikista osa-alueista viestitaan tasapuolisesti

Muut asiat, mitka?

* Millaisena pidat organisaatiosi yritys-/yhteiskuntavastuun osa-alueiden painotuksia?

Erittdin onnistuneina
Melko onnistuneina
Odotusten mukaisina
Melko heikkoina
Erittéin heikkoina

* Kuka (tai ketkd) organisaatiossasi tekee paatokset siita, mita yritys- ja yhteiskuntavastuun osa-
alueita vastuullisuusviestinnassa painotetaan? (useampi valinta mahdollinen)

Ylin johto
Viestintajohtaja/-paallikko
Henkilostojohtaja/-paallikko
Yritysvastuujohtaja/-paallikko
Yhteiskuntasuhdejohtaja/-paallikk®
Joku muu, kuka?
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Mita yritys-/yhteiskuntavastuun osa-alueita organisaationne
vastuullisuusviestinnassa painotetaan?

n=kaikki vastaajat

Ympaéristovastuuta (n=128)

Sosiaalista vastuuta (n=113)

Taloudellista vastuuta (n=87)

Kaikista osa-alueista viestitdan tasapuolisesti (n=72) 27

Muita asioita (n=9) 3

En tieda (n=9) 3
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Millaisena pidat organisaatiosi yritys-/yhteiskuntavastuun osa-alueiden
painotuksia?

n=kaikki vastaajat

B ] Erittain heikkoina ™2 Melko heikkoina T Enosaasanoa O3 Odotusten mukaisina ™4 Melko onnistuneina ™ 5 Erittain onnistuneina Keskiarvo

Kaikki vastaajat (n=268) 6 39 341

Kaikista osa-alueista viestitaan tasapuolisesti (n=72) 3,63

) 40

Sosiaalista vastuuta (n=113) 3,61

Ympéristévastuuta (n=128) | 38 3,57

a7

Taloudellista vastuuta (n=87) 3,43

Yritys-/yhteiskuntavastuun osa-alueet
joitapainotetaan organisaation
vastuullisuusviestinndssa

Viestintdjohtaja/-paallikké (n=115) ) 3 38 3,59

Ylin johto (n=210) 4 39 3.42

Tekee paatdkset
siitd, mita osa-
alueita painotetaan
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taloustutkimus oy

Kuka (tai ketkd) organisaatiossasi tekee paatokset siita, mita yritys- ja
yhteiskuntavastuun osa-alueita vastuullisuusviestinndssa painotetaan?
n=kaikki vastaajat

Ylin johto (n=210)

Viestintajohtaja/-paallikko (n=115)

Yritysvastuujohtaja/-paallikkod (n=24)

Henkilostojohtaja/-paallikko (n=15)

Yhteiskuntasuhdejohtaja/-paallikko (n=14)

Joku muu (n=25)

En tieda (n=10)
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taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Vastuullisuusviestinnan onnistumisen seuranta

¢ Kaikilta tutkimukseen vastanneilta (n=268) kysyttiin

* Seurataanko tai mitataanko viestintatiimissasi saanndllisesti sita, miten
organisaatiosi on onnistunut vastuullisuusviestinnassa?
* Kylla, seuraamme ja mittaamme
* Kylla, seuraamme, mutta emme mittaa
*  Emme seuraa emmeka mittaa
* Entieda
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taloustutkimus oy

Seurataanko tai mitataanko viestintatiimissasi sdanndéllisesti sita, miten
organisaatiosi on onnistunut vastuullisuusviestinnassa?

n=kaikki vastaajat

Kylla, seuraamme, mutta emme mittaa (n=104)

Emme seuraa emmeka mittaa (n=94)

Kylla, seuraamme ja mittaamme (n=38)

En tieda (n=32)
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taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Vastuullisuusviestinnan onnistumisen seuranta

Niilta, jotka seuraavat tai mittaavat kysyttiin:

* Milla tavoin organisaationne onnistumista vastuullisuusviestinnassa seurataan tai
mitataan saannollisesti?

Kaytetyimpia seurannan valineitd ovat mediaseuranta ja tutkimukset seka kyselyt eri
kohderyhmissa (asiakkaat, eri sidosryhmaét, oma henkilokunta jne.). Osa kayttad myos
kotisivujensa kavijatilastoja hyodyksi.

Niilta, jotka eivat seuraa tai mittaa kysyttiin:

* Voisitteko perustella tarkemmin, miksi organisaationne onnistumista
vastuullisuusviestinndsséa ei seurata tai mitata sadnnoéllisesti?

Yleisimpina syin& mainittiin, etta vastuullisuusviestintda ei koeta tarpeelliseksi tai sita ei
koeta omaksi osa-alueeksi. Monella ei ole mita mitata, kun ei ole vastuullisuusviestintaa.
Useassa organisaatiossa syy on ylimmassa johdossa. Ylin johto ei pida asiaa
tarpeellisena, se ei ole kiilnnostunut siité tai se ei ymmarréa asian merkityksellisyytta. Osa
organisaatioista on vasta kdynnistaméasséa systemaattista vastuullisuusviestintaa tai sen
haltuunotto on vasta alkanut. Myds resurssipula mainittiin useasti.

Kaikki avoimet vastaukset on listattu erilliseen word-dokumenttiin.
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taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Sosiaalinen media ja rekisteroityminen verkkoyhteisoihin

Kaikilta tutkimukseen vastanneilta (n=268) kysyttiin

Hyddynnetdadnkd organisaatiosi vastuullisuusviestinndssa sosiaalista mediaa?
*  Kylla
* Ei
* En osaa sanoa

Onko organisaationne joutunut tilanteeseen, jossa sosiaalisessa mediassa leviéaisi
syytoksia tai epailyja liittyen organisaationne toimintaan vastuullisena
yrityskansalaisena?

e Erittain usein

* Melko usein

* Joskus
* Ei koskaan
* Entieda

Oletko rekisterditynyt/onko yrityksesi rekisteroitynyt johonkin seuraavista
verkkoyhteisdista?
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taloustutkimus oy

Hyodynnetdadnkd organisaatiosi vastuullisuusviestinndssa sosiaalista
mediaa?
n=kaikki vastaajat

Kylla (n=105)

Ei (n=146)

En osaa sanoa (n=17) 6
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taloustutkimus oy

Onko organisaationne joutunut tilanteeseen, jossa sosiaalisessa mediassa
levidisi syytoksia tai epdilyja liittyen organisaationne toimintaan
vastuullisena yrityskansalaisena?

n=kaikki vastaajat
® Ejkoskaan OEn tieda B Joskus E Melko usein B Erittdin usein Keskiarvo

Kaikki vastaajat (n=268) 16 36 6 ¥ 1,66

Kaikki vastaajat

Kylla (n=105) 43 7 B 1,79

mediaa?

Ei (n=146) 18 31 44 1,53

Hyodynnetaanko organisaatiosi
vastuullisuusviestinnasséa sosiaalista

o
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taloustutkimus oy

Rekisterodityminen verkkoyhteisdihin
n=kaikki vastaajat

Facebook
LinkedlIn
B On itse rekisterditynyt
Twitter
Youtube
Suomi24

MySpace

Tumblr M Yritys, jossa tyoskentelee

on rekisteroitynyt

Jokin muu

Ei mihinkaan
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taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Tyytyvaisyys vastuullisuusviestinnan tasoon

* Kaikilta tutkimukseen vastanneilta (n=268) kysyttiin

* Kuinka tyytyvainen olet organisaatiosi vastuullisuusviestinnan tasoon?
e Taysin tyytyvainen
* Hyvin tyytyvainen
*  Tyytyvainen
* Vahemman tyytyvainen
*  Tyytymaton

Kuvien tulkinnassa on huomioitava, etta epasymmetrisella asteikolla 5-1
on suositeltavaa tarkastella %-osuuksia keskiarvon sijasta. Tyytyvaisiksi
lasketaan vain taysin tai hyvin tyytyvaiset. Tavoitetaso on 65 %.

36 | 13.5.2011 | T-1250, KMi/mn



taloustutkimus oy

Kuinka tyytyvainen olet organisaatiosi vastuullisuusviestinnan tasoon?
n=kaikki vastaajat

m1Tyytyméaton  ®2Vahemman tyytyvainen O3 Tyytyvainen B4 Hyvin tyytyvainen W 5 Taysin tyytyvainen Keskiarvo

Kaikki vastaajat (n=268) 50

Kaikki vastaajat

Kylla (n=105) | 55 3,27

mediaa?

Ei (n=146) 46

Hyddynnetaankd organisaatiosi
vastuullisuusviestinnédssa sosiaalista
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taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Tyytyvaisyys vastuullisuusviestinnan tasoon

Mikali oli taysin tai hyvin tyytyvainen kysyttiin:
Mitk& asiat organisaatiosi vastuullisuusviestinnassa on hoidettu erityisen hyvin?

Seuraavat asiat nousivat useimmiten esiin

Raportointi (GRI, eri maat, vastuuraportointi, vuosikertomus
Ymparistoasiat, -nakokulmat, ymparistovastuullisuus ja -viestinta
Siséinen viestinta ja -ohjeistus

Henkil6sto ja asiakkaat

Vastuullisuusviestinté on kiintea osa kokonaisviestintaa, sita tehdéan johdonmukaisesti, silla on
oma vastuuhenkil6 tai -organisaatio.

Mikali oli taysin tai hyvin tyytymaton kysyttiin:
Mitk&a asiat organisaatiosi vastuullisuusviestinnassa kaipaisivat parannusta?

Erittdin moni toteaa, etta kaikki vastuullisuusviestintaan liittyvéat asiat ja osa-alueet,
kokonaisuuden tiedostaminen, tahtotila, suunnitelmallisuus, linjaukset, organisointi, resurssit,
tehtavanjaot ja aihealueen koordinointi.

Tehokkaampi ja selkeampi viestintd omalle henkilokunnalle ja eri sidosryhmille
Johdon sitoutuminen ja asian ymmartaminen. Koko organisaation mukaan saaminen.

Kaikki avoimet vastaukset on erillisessa word-dokumentissa.
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taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Tulevaisuudennakymat

* Kaikilta tutkimukseen vastanneilta (n=268) kysyttiin

* Mitkd ovat mielestasi merkittavimpia haasteita oman organisaatiosi
vastuullisuusviestinnassa? (useampi valinta mahdollinen)

* Milla toimialoilla vastuullisuusviestinnan rooli tulevaisuudessa korostuu?
(Valitse kolme mielestasi tarkeinta)
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taloustutkimus oy

Mitk& ovat mielestasi merkittavimpia haasteita oman organisaatiosi
vastuullisuusviestinndssa?

n=kaikki vastaajat

Johdon visio strategiasta yritys-/yhteiskuntavastuuasioissa on
puutteellinen (n=96)

Sosiaalisen median hyddyntdminen ja seuraaminen on heikkoa
(n=79)

Viestintd on yksisuuntaista eiké dialogia sidosryhmien kanssa
juurikaan synny (n=75)

Viestintdorganisaatiossamme ei ole riittavasti
yhteiskuntavastuuasioiden yleistéd asiantuntemusta (n=69)

Viestintdorganisaatiossamme ei ole yritys-
lyhteiskuntavastuuasioista vastaavaa henkil6a (n=55)

Vastuullisuusviestintéd jad sanojen ja puheiden tasolle eiké nojaa
todellisuuteen (N=43)

Johdon viestinta on ollut heikkoa: viestinnasta vastaavat eivat
tunne riittavasti yhteiskuntavastuustrategiaa/-toimenpiteita (n=39)

Dialogi sidosryhmien kanssa ei ole tarpeeksi avointa, asioista ei
puhuta totuudenmukaisesti ja rehellisesti (n=32)

Muu (n=23)

Meilla ei ole merkittavia puutteita vastuullisuusviestinnassa (n=32)
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taloustutkimus oy

Milla toimialoilla vastuullisuusviestinnan rooli tulevaisuudessa korostuu?
n=kaikki vastaajat

energia (n=175)
elintarviketeollisuus (n=150)
laéketeollisuus (n=72)

rahoitus- ja vakuutustoiminta (n=60)
kemianteollisuus (n=50)
metséteollisuus (n=44)

lilkenne (N=43)

rakennusteollisuus (n=31)
media/viestinta (n=24)
vahittaiskauppa (n=20)

tekstiili-, vaate-, nahka- ja/tai kenkateollisuus (n=19)
tietotekniikka (n=14)
metalliteollisuus (n=13)
palvelutliike-elamalle (n=13)
koulutus (n=13)

maahantuonti (n=12)
telekommunikaatio (n=10)
pakkausteollisuus (n=6)

sahko- ja/tai elektroniikkateollisuus (n=6)
muovi- ja koneteollisuus (n=6)
graafinen teollisuus (n=3)
tukkukauppa (n=1)
kalusteteollisuus (n=1)

muu (n=21)
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taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Esimerkkitilanteet onnistuneesta viestinnasta

Kaikilta vastaajilta (n=268) kysyttiin:

* Tuleeko mieleesi Suomesta tai muualta esimerkkid tapahtumasta,
tilanteesta tai henkilosta, jossa yritys-/yhteiskuntavastuuseen tai siita
viestimiseen liittyvassa tilanteessa toimittiin erittdin onnistuneesti? Voit
kertoa organisaation tai henkildon nimen ja lyhyet perustelut. (Avoin kysymys)

Kehuja saavat seuraavat yritykset tai tilanteet :
* Stora Enson viestinta eri kriisitilanteissa, uusi kampanja, yhteistyd Greenpeacen kanssa
* Keskon toiminta (vastuullisuusohjelma ja —teot, raportointi, Reilun kaupan tuotteet)

* Muita yksittaisia mainintoja: Nokia (esim. irtisanomiset), Fukushiman onnettomuus ja siita
viestiminen — STUKIn aktiivisuus, Neste Qil, Toyota, TeliaSonera, Stockmannin herkun
vanhentuneet tuotteet, Veikkaus Oy:n vuosikertomusraportti, Finnsteve, FiCom Vihrea
ICT-hanke, WWF Earth hour -kampanja, Itdmeren hapetuskokeilut, Ahlstrémin
vastuuraportti, SARS -edipemian viestinta.

Kaikki avoimet vastaukset on erillisessa word-dokumentissa.
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taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Esimerkkitilanteet epaonnistuneesta viestinnasta

Kaikilta vastaajilta (n=268) kysyttiin:

« Enta, tuleeko mieleesi Suomesta tai muualta esimerkkia tapahtumasta,
tilanteesta tai henkilosta, jossa yritys-/yhteiskuntavastuuseen tai siita
viestimiseen liittyvassa tilanteessa olisi voitu onnistua paremmin?

Eniten mainintoja saavat seuraavat tapahtumat tai yritysten toiminta:

BP ja Meksikonlahden 6ljyonnettomuuteen reagointi

Nokia (esim. irtisanomiset, ohjelma “verikdnnykdistd” ja siihen reagointi)
NesteQil ja palmudljy

Kesko ja Keskon toimitusjohtajan lipsautus "kokovartaloministerista”
Fukushiman onnettomuus ja siita viestiminen

Vaalirahasotku

VR

Nokian vesikriisi

THL ja sikainflusenssarokote

Kaikki avoimet vastaukset on erillisessa word-dokumentissa.

43 | 13.5.2011 |

T-1250, KMi/mn



taloustutkimus oy Vastuullisuusviestinta 2011

Terveiset ProComille

Kaikilta vastaajilta (n=268) kysyttiin:

* Tuleeko mieleesi viela jotain sellaista, mita haluaisit edella kasiteltyjen asioiden
liséksi kertoa ProComille organisaatioiden yritys-/yhteiskuntavastuusta tai
vastuullisuusviestinnasta?

Aihealue koetaan tarkeaksi ja sita tulisi pitaa jatkossakin esilla. Aihealue on
viela lapsenkengissa ja sen vuoksi toivotaan koulutusta, tehoiskuja seka
ohjeistusta ja kasitteiston avaamista ymmarrettavasti.

Kaikki avoimet vastaukset on listattu erilliseen word-dokumenttiin.
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