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MAINE
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FINLAND

Organisaatiosi tiekartta kilpai: vahvistamiseen
ja riskieng[ETEHENITNTE

 Luottamuksen ja tuen saavuttaminen keskeisilta sidosryhmilta - tyontekijoilta, asiakkailta, sijoittajilta ja yhteiskunnalta - on
olennaista témén pdivan myrskyisassa liiketoimintaymparistossa. Laajat tutkimuksemme kvantifioivat johdonmukaisesti maineen
vaikutusta ja vahvistavat sen elintarkean yhteyden sidosryhmien tukeen.

Luottamus&Maine ylittad perinteisen sidosryhmakyselyn rajat: se on tilastotieteeseen ja data-analytiikkaan pohjautuva johtamisen
tyokalu, joka tarjoaa syvallisen ymmarryksen organisaatiosi maineesta ja sen liiketoimintavaikutuksista. Dataan pohjautuva maineen
rakenneanalyysi mahdollistaa organisaatiosi vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisen. Taméa lahestymistapa luo inspiroivia
keskusteluja ja auttaa arvioimaan ja lieventdmaan maineeseen liittyvia riskeja.

Ennen kaikkea se toimii dataan pohjautuvana KPl:na ja péaatoksenteon tyckaluna, joka ohjaa organisaatiotasi edistaméan
luottamusta, lisédmaan asiakkaiden taipumusta ostaa ja suositella, houkuttelemaan ja pitamaan kiinni huippuosaajista, turvaamaan
investoinnit seka saamaan tukea vastoinkdymisten aikana.

Toivotamme sinut tervetulleeksi kayttamaén tilastolliseen ndyttoon perustuvaa menetelméa
rakentaa ja suojata organisaatiosi arvokkainta omaisuutta.

© ] 2025T-MEDIA DY - ALL RIGHTS RESERVED



MULANFOSSL R




Taman LUOTTAMUS&MAINE 2024 -tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa ProComin
mainetta jasentensa (johtavat viestijt ja viestinnan asiantuntijat) ja ei-jasenten
keskuudessa.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella 10.4.-4.5.2025.

TUTKIMUKSEN ProCom Iahgtt| tu"tkm-'u-J:ﬁkut?l.Jn jasenistolleen ja jakoi tutkimuslinkin kanavissaan, jolloin
TOTEUTUS kutsu tavoitti myos ei-jasenia.

Tutkimukseen vastasi hyvaksytysti kaiken kaikkiaan 245 viestintaalan ammattilaista, joista
139 oli johtavia viestijoita kuten viestintdjohtajia ja viestintapaallikoita, ja /2 muuta
jasenistoa kuten viestinnan asiantuntijoita. Vastaajista 34 ei kuulunut ProComiin.

% KAIKKI VIESTLAT
—
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TRBLLKONUFINGUR
62°02°43.0°N
7°04'58.8"W

Piitostemme, toimenpiteidemme ja
tekemittd jattamistemme todelliset
- wvaikutukset syntyvatssiitd, miten
‘asiakkaat, tydntekijit, rahoittajat, media
ja toimintamme mahdollistajat niihin
' reagoivat.

7. 25

. Organisaation maine luo pohjan sille,
minkalaisia reaktioita tindan tapahtuu ja
tulemme huomenna kohtaamaan. Maine

. luo strategialle edellytykset onnistua tai
epaonnistua.
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TULOSTEN

TULKITSEMINEN

©T-MEDIA 0Y

KYSYMYKSISSA KAYTETTIIN
VIISIPORTAISTA ARVIOINTIASTEIKKOA
(1-5)

5 = kuvaa erittain hyvin /1 = ei kuvaa lainkaan

5 = taysin samaa mielta / 1= taysin eri mielta

ASTEIKOLLA ANNETUISTA ARVIOISTA ON
LASKETTU KESKIARVOT,
JOITA TULKITAAN SEURAAVASTI:

> 4.00 erinomainen tulos
350-399 hyva tulos
300-349 kohtalainen tulos
250-299 heikko tulos

<250 erittdin heikko tulos

3.00-349
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MAINEEN RAKENNE

2025

> 400
KAIKKI VIESTLAT 350 -399
300-349
250-299
<250

©T-MEDIA 0Y

TYOPAIKKA

Antaa ymmarrysté organisaation
tyonantajakuvasta

erinomainen tulos
hyva tulos
kohtalainen tulos
heikko tulos
erittin heikko tulos

HALLINTO

Mittaa organisaation
toimintaa ja sen avoimuutta

VASTUULLISUUS

Selvittdd kasityksid organisaation
ymparisto- ja
yhteiskuntavastuusta

EDUNVALVONTA

Tutkii kdsityksid organisaation tuote-
tai palvelutarjoamasta

Mittaa organisaation
kommunikaatiokykys

VUOROVAIKUTUS

TALOUS

Tutkii organisaation
taloudellista tilannetta

JOHTO

Selvittdd organisaation johdon
kyvykkyytta

INNOVAATIOT

Avaa kasityksid organisaation
uudistumiskyvyst
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C
2023 2025
N=260 N=245
HALLINTO HALLINTO

MAINEEN
VUOSIVERTAILU

TYOPAIKKA
OLlHof
TYOPAIKKA
OLlHOf

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS

% KAIKKI VIESTLAT
| —
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PROCOMIN |
KOKONAISMAINEEN o [ Mﬁ,“,ﬂlE’s 300349
KEHITYS | |
EDUNVALVONTA INNOVAATIOT
2023 : 2025 VUOROVAIKUTUS -

2023 2025

> 4,00 erinomainen tulos
350-399  hyvatulos
KAIKKI VIESTUAT 300-349 kohtalainen tulos
250-299  heikko tulos

<250 erittéin heikko tulos
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C
2023 2025
N=113 N=139
HALLINTO HALLINTO

MAINEEN
VUOSIVERTAILU

TYOPAIKKA
OLlHof

TYOPAIKKA
OlHoOI

Johtavat viestijat

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS
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C
450
4.00
350 XL - L o _
MAINEEN KEHITYS
Johtavat viestijat 300 -
250
2.00

2015 2017 2019 2021 2023 2025
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C
2023 2025
N=89 N=72
HALLINTO HALLINTO

MAINEEN
VUOSIVERTAILU

TYOPAIKKA
OLlHof
TYOPAIKKA
OLlHOf

Viestinnan asiantuntijat

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS
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450

400 B = — —

350 -

MAINEEN KEHITYS

Viestinnan asiantuntijat 300 -
250
2.00

2021 2023 2025
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2023 2025
N=202 N=211
HALLINTO HALLINTO

MAINEEN
VUOSIVERTAILU

TYOPAIKKA
OLlHof
TYOPAIKKA
OLlHOf

Kaikki jasenet

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS

Kaikki jasenet = johtavat viestijat ja viestintaasiantuntijat yhteensi
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450

soa 408

400 B = — —

350 -
MAINEEN KEHITYS
Kaikki jasenet 3.00 -
250
2.00

2021 2023 2025

Kaikki jasenet = johtavat viestijat ja viestintaasiantuntijat yhteensi
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2023 2025
N=58 N=34
HALLINTO HALLINTO

MAINEEN
VUOSIVERTAILU

TYOPAIKKA
OLlHof
TYOPAIKKA
OLlHOf

Ei-jasenet

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS
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450

3.97

4.00

350 -

MAINEEN KEHITYS

Ei-jasenet 3.00 -

250

2.00

2023 2025
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MAINEEN

VERTAILU
TAUSTOITTAIN

KAIKKI VIESTLAT
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TYOPAIKKA

Johtavat viestijat, N=139 Viestinnan asiantuntijat, N=72 Ei-jdsenet, N=34

HALLINTO HALLINTO HALLINTO

0lHor
TYOPAIKKA

0lHoOr
TYOPAIKKA

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS

Johtavat viestijat sekd viestinnan asiantuntijat -ryhmien vastaajat ovat ProComin jasenid.
Ei-jdsenet ryhmén vastaajat ovat johtavia viestijoitd ja muita viestinndn alan ammattilaisia, jotka eivit ole ProComin jasenid.

0lHor
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SIDOSRYHMATUKI
MAARITTAA
MENESTYKSEN.

OSTOHALUT, SUOSITTELU
KIINNOSTUS INVESTOIN
TYONHAKUINTO, LUOTTA
TUKI MYOS VAIKEINA
SYNTYVAT VAHVA
SEURAUKS

MAINEEN SEUR
SYNTYNYT SIDOS
ON KAYTANN

MAINEPA/

JOSTA PALJON PUH



450

wld o ————9®_ ____
350 -

SIDOSRYHMATUEN

KEHITYS

3.00 -
250

% KAIKKI VIESTUAT 200

[ 2023 2025
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Luotan ProComiin

Olisin ProComin puolella, jos se
joutuisi vaikeuksiin

Suosittelisin ProComin LUOTTAMUS
jasenyytta

SIDOSRYHMATUKI

2025

Voisin tyoskennella
ProComissa

Osallistun mielellzni ProComin
KANTOJEN KUULEMINEN tilaisuuksiin

o Kuulen mielelldni ProComin
> 400 erinomainen tulos

AV YT 350399 hyva tulos kantoja ja ehdotuksia
300-349 kohtalainen tulos

250-299  heikko tulos
<250 erittdin heikko tulos

©T-MEDIA 0Y
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C
2023 2025
N=260 N=245
LUOTTAMUS LUOTTAMUS

SIDOSRYHMATUEN
VUOSIVERTAILU

KANTOJEN KUULEMINEN KANTOJEN KUULEMINEN

% KAIKKI VIESTLAT
| —
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%’ KAIKKI VIESTLIAT 0’90%\

HALLINTO

TYOPAIKKA
OLHor

VUOROVAIKUTUS

A
YHTEENVETO ( \

Johtavat viestijat Viestinnan asiantuntijat Fi-jasenet

HALLINTO HALLINTO HALLINTO

TYOPAIKKA
OLHor
TYOPAIKKA
OLHor
TYOPAIKKA
OLHor

VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS VUOROVAIKUTUS
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Missd oman organisaatiosi toiminnoissa viestinndlld on suurin positiivinen vaikutus?

—

Toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Asiakastyytyviisyys
Oman henkiloston tyStyytyvaisyys
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Johdon paatoksenteon tuki
Palveluiden ja tuotteiden kysynta
Valitun strategian toteutuminen
Tydnantajamaineen rakentaminen

Riskien hallinta

PROCOM IN Muut

LISAVAITTAMAT
KAIKKI VASTAAJAT Mité pidat tarkeimpina haasteina viestinndn onnistumiselle?

Viestintda ei kuunnella paatoksia tehtaessa

um

Liiallinen tydméara suhteessa resursseihin

=

Yhteiskunnallisen keskustelun polarisaatio

—

Toimintaymparistéssa tapahtuvat nopeat muutokset

=

Huono johtaminen ja epdselvit roolit

M2
~l

Puutteet viestintiosaamisessa
Puutteet teknologisessa osaamisessa
Puutteet liiketoimintaosaamisessa
Muu

Vastaaja on voinut valita kolme hénelle tirkeintd asiaa.

o
=X

25% 50% 75% 100%
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KESKEISET

HAVAINNOT

Tutkimuksen paatelmat
perustuvat téssd
tutkimuksessa kerattyyn

dataan ja tilastotieteeseen,

eivatk4 siten ota huomioon
keratyn datan ulkopuolisia
nakokulmia.

s
%’ KAIKKIVIESTUAT
] )
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MAINE

ProComin kokonaismaine kaikkien viestijoiden (jésenet ja ei-jasenet) keskuudessa on vahvistunut edellisestd mittauksesta (v.
2023) ja nyt erinomaisella tasolla (4,07).

Myos ProComin maine jasentensd keskuudessa on vahvistunut entisestdan (4,08). Jasenet arvioivat kaikki maineen osa-alueet
erinomaisiksi, lukuun ottamatta Innovaatiot osa-aluetta, joka saa selvasti myonteisen mutta muita osa-alueita maltillisemman
arvion. Vahvimpina osa-alueina jasenet nékevat Edunvalvonnan ja Hallinnon (avoin ja lapinakyvé toiminta).

ProCom on vahvistanut mainettaan myds johtavien viestijoiden keskuudessa ja kokonaismaine yltaa tassakin joukossa
erinomaiselle tasolle (4,08). Johtavien viestijéiden mielikuvissa ProComin maineen vahvimpia osa-alueita ovat Edunvalvonta,
Vastuullisuus seka Hallinto. Johtavat viestijat mieltavat ProComin toiminnan selvasti aiempaa vastuullisemmaksi.

Viestinnan asiantuntijoiden keskuudessa ProComin maineen kokonaisarvio on ldhestulkoon samalla erinomaisella tasolla
(4,08) kuin edellisessa mittauksessa, vaikka kokonaisarvosana on hieman laskenut. Viestinnan asiantuntijat arvioivat
Edunvalvontaan ja Hallintoon liitetyt mielikuvat muita tutkittuja ryhmia myonteisemmin. Innovaatiot osa-alue jaa tamankin
ryhman arvioissa erinomaisen tason alapuolelle. Talouteen liitetyt mielikuvat ovat tassa ryhméssa laskeneet edellisesta
mittauksesta, joskin tulos on edelleen erinomainen.

Ei-jasenten keskuudessa ProComin maine on niin ikdan aiempaa myonteisempi ja kokonaismaine on aivan erinomaisen tason
tuntumassa (397). Myos téssd ryhméssé Edunvalvonta mielletdan ProComin vahvimmaksi osa-alueeksi. Erinomaisiksi
arvioidaan myos Vastuullisuus, Hallinto, Johtaminen sekd Vuorovaikutus.

SIDOSRYHMATUKI

ProComin jaseniltdan saama sidosryhmatuki on edelleen vahvaa ja on erinomaisella tasolla. Vahvimmat sidosryhmatuen
muodot ovat kantojen kuuleminen ja luottamus organisaatioon.

Linjassa kokonaismaineen mydnteisen kehityksen kanssa myos ei-jasenet osoittavat ProComia kohtaan aiempaa vahvempaa
sidosryhmatukea.

© | ALL RIGHTS RESERVED



KEHITYSKOHTEET JA VAHVUUDET

* Korrelaatioanalyysi ei tuo esiin ProComille merkittavia kriittisia kehityskohteita. Innovaatiot osa-alueella on kuitenkin edelleen
mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseen, silld sen tulos j&a kaikissa tutkituissa ryhmissa jalkeen muiden osa-alueiden
erinomaisista tuloksista. Koska /nnovaatiot osa-alueella on kohtalaisen vahva yhteys sidosryhmien kayttaytymiseen, sen
kehitysta on hyva seurata.

*  ProComin maineen vahvuuksiksi viestintaalan ammattilaisten keskuudessa nousevat Vuorovaikutukseen, Hallintoon (avoin ja
ldpinakyva toiminta) seka Edunvalvontaan liittyvat osa-alueet. Osa-alueiden mainemielikuvat ovat vahvoja, ja niilla on selked
yhteys sidosryhmien kayttaytymiseen. Nama ovat ProComin maineen merkittavimpia vahvuuksia, minkd vuoksi mydnteisten
mainemielikuvien vaaliminen ja edelleen kehittdminen on erityisen tarkeda. Nain ProComin on mahdollista jatkossakin nauttia
vahvaa sidosryhmatukea viestintdalan ammattilaisten keskuudessa.

KESKEISET

HAVAINNOT VIESTINNAN VAIKUTTAVUUS JA HAASTEET ORGANISAATIOSSA
* Viestintaalan ammattilaiset nimesivat kolme toimintoa, joissa kokevat viestinnalld olevan suurimmat positiiviset vaikutukset:

T —— *  Toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus

perustuvat tassa *  Oman henkilston tyotyytyvaisyys

tutkimuksessa kerattyyn «  Valitun strategian toteutuminen
dataan ja tilastotieteeseen,

eivatka siten ota huomioon
kerityn datan ulkopuolisia  Viestintaa ei kuunnella paatoksia tehtaessa

nakokulmia. « Liiallinen tysmaara suhteessa resursseihin

*  Keskeisimpina haasteina viestinnan onnistumiselle viestinndn ammattilaiset nakevét seuraavat:

/ KAIKKI VIESTLAT

%; Toimintaymparistossa tapahtuvat nopeat muutokset
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CAPE TULLINIEM
FINLAND
29°48'31.3"N
22°53'34 8"

EVIDENCE BASED REPUTATION ADVISORY

TIMEDi/

KITOS MIELENKIINNOSTA!

Annamme mielellimme lisétietoja media- ja
muista sidosryhmatutkimuksistamme seka
maineen johtamisen menetelmista.

Harri Leinikka
Toimitusjohtaja

+358 40505 5001
harri.leinikka@t-media.fi
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