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EUROPEAN COMMUNICATION MONITOR 2012 -TUTKIMUKSEN TULOKSET

Suomenkielinen tiivistelma:
ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry / Laura Kaustinen ja Eveliina Kujansuu

European Public Relations Education and Research Association (EUPRERA), European Association
of Communication Directors (EACD) ja Communication Director -lehti julkaisivat heinakuussa 2012
tulokset 42 Euroopan maata kattavasta European Communication Monitor 2012 -tutkimuksesta,
joka kasitteli viestintdd ammattina ja viestinndan asemaa organisaatioissa.

Tutkimukseen vastasi 2200 viestinnan ammattilaista, jotka tyoskentelevat viestintdjohtajina tai
viestintatoimistojen toimitusjohtajina (42,7 % vastaajista), tietyn viestintaalueen tai -yksikon
johtajina (29 %), viestintatiimien jasenina tai konsultteina (20,7 %) tai muissa viestintatehtavissa
(7,5 %). Vastaajat edustivat porssiyhtioita (29,3 %), yksityisia yrityksia (19,9 %) valtionhallintoa,
julkista sektoria ja poliittisia organisaatioita (16,4 %), jarjestosektoria (12,8 %) seka
viestintdatoimistoja (21,6 %). Vastaajia oli tasaisesti Pohjois-Euroopasta (29,6 %), Lansi-Euroopasta
(30,5 %) ja Etela-Euroopasta (29,2 %). Ita-Eurooppa oli muihin verrattuna aliedustettuna (10,7 %).

Tutkimus tehtiin online-kyselyna maaliskuussa 2012.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mita vastaajat ajattelevat strategisesta viestinnasta, sen
haasteista ja osaamistarpeista tana pdivana. Tutkimuksen osa-alueita olivat:

Viestinnan eettiset standardit ja haasteet
Viestinnan ammattimaistuminen
Viestintafunktio osana muuta organisaatiota
Viestinnan strategiset haasteet ja vaikutukset
Sosiaalisen median merkitys ja kaytto
Ammatillinen koulutus ja kehitys

Johtamis-, liiketoiminta- ja viestintdosaaminen
Palkat

Nuorten viestintdammattilaisten rekrytointi
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1. Viestinndn eettiset standardit ja haasteet

Kuusi kymmenesta vastaajasta ilmoitti kohdanneensa viimeisen 12 kuukauden aikana tyossaan
eettisesti haasteellisia tilanteita. Enemmiston (57,6 %) mielesta eettiset nakokulmat ovat téana
paivana merkityksellisempia kuin viela viisi vuotta sitten. Vahvimmiksi syiksi tahan nimettiin:

1. saadokset ja lapinakyvyyden vaatimus (77 % tukee viitetta)
2. sosiaalinen media ja sen vaikutukset (72 %)
3. viestinndn kansainvalistyminen (57 %)

Eniten eettisia kysymyksia joutuvat pohtimaan poliittisen paatéksenteon, lobbauksen ja
yhteiskuntasuhteiden seka sosiaalisen median parissa tyoskentelevat viestijat. Eettiset kysymykset
korostuivat erityisesti [td-Euroopassa, jossa ldhes puolet vastaajista ilmoitti kohdanneensa
eettisesti haasteellisia tilanteita useammin kuin kerran viimeisen vuoden aikana. My0s
organisaation tyypilld oli merkitysta; sddnnellyissa porssiyhtidissa ongelmatilanteisiin jouduttiin
harvemmin kuin jarjestdissa tai viestintatoimistoissa.

Vahiten ongelmatilanteita raportoivat Espanja, Norja, Sveitsi, Suomi ja Ranska. Kaikissa naissa
maissa yli puolet vastanneista kertoi, etteivat ole koskaan joutuneet tydssaan eettisesti
haasteelliseen tilanteeseen. Vertailumaista huonoin tilanne oli Serbiassa, jossa sama luku oli vain
31,9 %.

Viestinnan eettisid ohjeistuksia ilmoittaa kdyttaneensa vaikeissa tilanteissa apunaan vain 29 %
vastaajista. Suomessa Euroopan keskiarvoa useampi, 59,8 %, ilmoitti hyddyntdneensa tydssaan
eettisia koodeja.

Syyna eettisten ohjeistusten vahaiseen kdyttéon voi olla muun muassa se, etta ldhes kolmasosa
vastaajista kokee viestinnan eettisen koodiston olevan vanhentunutta. Tarvetta eettiselle,
ajantasaiselle ohjeistukselle on, silld 93,2 prosentin mielesta viestintd ammattina tarvitsee oman
koodistonsa. Parhaana tarjoajana talle nahdaan kansalliset alan liitot (29,6 %) tai kansainvaliset
alan liitot (28,4 %). Kunkin yrityksen omaan ohjeistukseen parhaana vaihtoehtona uskoo joka

viides.

ProCom vastaa omalta osaltaan viestinnan eettisia ohjeistuksia koskevaan haasteeseen kevaalla
2012 kaynnistetyssa projektissa, jossa nimitetty tydoryhma kdy lapi ja uudistaa ProComin eettiset
ohjeet huomioiden muun muassa sosiaalisen median tuomat muutokset.
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2. Viestinnan ammattimaistuminen

Tutkimuksessa selvitettiin, mitka ovat viestinndn ammatin edelleen kehittymisen tukipilarit ja
esteet.

Ylivoimaisesti suurimpina esteina viestintafunktion ammattimaistumiselle organisaatioissa nahtiin
se, ettd ylin johto ei ymmarra viestintaa tarpeeksi (84 % vastaajista tukee vaitetta). Toiseksi suurin
ongelma oli mittaaminen: viestinnan vaikutus tavoitteiden toteutumiseen on vastaajien mielesta
vaikeasti todennettavissa (75 %).

Tutkimuksen perusteella viestinnan ammattilaisten olisikin tulevaisuudessa pystyttava avaamaan
viestintafunktion roolia ylimmalle johdolle ja vakuuttamaan johto viestinnan tarkeydesta seka
osoittamaan, mita vaikutuksia tehokkaalla viestinnalla on organisaation menestykselle.

Viestinnan heikkoudeksi voidaan nahda yleisesti tunnustettujen akkreditointijarjestelmien puute.
Joissain maissa, kuten Iso-Britanniassa ja Brasiliassa, kansallisia jarjestelmia on jo yleisessa
kaytossa. Vastaajat uskovat, ettd kansallisella tai kansainvalisella akkreditointijarjestelmalla olisi
erityista merkitysta nimenomaan viestinndn ammatin arvostuksen nostamisessa, ei niinkaan
viestintdosaamisen tason varmistamisessa. Enemmisto (62,9 %) uskoo, etta yritykset ja yhteisot
|oytavat jatkossa parhaat viestinnan osaajat palvelukseensa huolimatta siitd, onko alalla yleisesti
tunnustettua akkreditointijarjestelmaa vai ei. Tutkimus osoittaa, etta akkreditointijarjestelmien
tarve on suurempi Ita- ja Eteld-Euroopassa kuin Lansi- ja Pohjois-Euroopassa.
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3. Viestintafunktio osana muuta organisaatiota

82 % tutkimuksen vastaajista on sitd mieltd, ettd organisaatioiden kosketuspinta kohderyhmiinsa
on tana padivana huomattavasti laajempi kuin viisi vuotta sitten. Viestintafunktio vastaa
strategisten ohjeistusten ja viestien maarittelysta, mutta ei yksin ole vastuussa viestinnasta. Kolme
neljasta vastaajasta tukee vaitetta, jonka mukaan jokainen organisaation tyontekija on omalta
osaltaan vastuussa siitd, miten organisaatio nayttaytyy sidosryhmilleen. Enemmistén mielesta
organisaatioiden ei ole mahdollista tavoitella yhtd yhdenmukaista kuvaa kaikkien kohdeyleisdjensa
silmissd, vaan niiden on raataléitava viestinsa sopivaksi kullekin sidosryhmalleen.

Toimintaympariston muutokset asettavat uusia vaatimuksia viestintdammattilaisen tyélle ja
ajankaytolle. Tutkimuksen mukaan ammattilaisen aika jakaantuu seuraavasti:

- 37 % viestintdammattilaisen ajasta menee edelleen viestinnan toteuttamiseen:
mediasuhteet ja sisdinen viestinta kdytanndssa, lehdistotiedotteiden kirjoittaminen, web-
ja printtisisallén tuottaminen, viestinnan vaikutusten mittaaminen, tapahtumajarjestelyt
jne.

- 29 % ajasta kaytetaan viestinnan suunnitteluun ja hallinnointiin: budjetointi, projektien
suunnittelu, esimiestehtavat, ihmisten ja prosessien arviointi, mahdollisiin kriiseihin
valmistautuminen, tulosten raportointi jne.

- 19 % kaytetadn strategiseen tyohon: tavoitteiden ja toiminnan linjauksiin ja reflektointiin,
visioiden ja strategioiden pohdintaan yhdessa johdon ja muiden funktioiden kanssa,
skenaariotyohon, tutkimustuloksiin tutustumiseen ja niiden hyodyntamiseen, tavoitteiden
laadintaan, yleisen mielipiteen ja kohderyhmien odotusten monitorointiin jne.

- 15 % viestintaammattilaisen ty6sta on kollegojen ja asiakkaiden/sidosryhmien
coachaamista ja/tai koulutusta: vision ja mission viestimista, muiden viestinnallisesti
tarkeiden asioiden valittamista organisaatioon ja verkostoon, mediavalmennusta,
kollegoiden ja verkoston viestintdavalmiuksien parantamista.

Mediasuhteiden parissa tyoskentelevat viestijat tekevat eniten kdaytannon ty6ta, kun taas
poliittisen paatoksenteon, lobbauksen ja yhteiskuntasuhteiden parissa tyotaan tekevat kayttavat
enemman aikaa suunnitteluun, hallinnointiin ja reflektointiin.

Odotetusti; mita korkeammalla organisaatiohierarkiassa viestija on ja mita arvostetumpaa
viestintd organisaatiossa on (eli mitd voimakkaammin ylin johto on sitoutunut viestintaan), sita
enemmadn viestijan fokus on strategioiden laadinnassa, suunnittelutydssa ja ympariston ja muun
organisaation reflektoinnissa, kaytannon toteuttamisen jaddessa vahemmalle. Huomioitavaa
kuitenkin on, etta jopa korkeimman viestintdjohdon tydajasta lahes kolmasosa (31,3 %) menee
kdytannon toimenpiteiden toteuttamiseen (vrt. tiimin jasenet ja konsultit 44,9 %).
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4. Viestinnan strategiset haasteet ja vaikutukset

Tutkimuksessa listattiin my0ds viestintdammattilaisten tyon suurimpia haasteita seuraavalle kolmen
vuoden ajanjaksolle. Top 3 -haasteet ovat, tassa jarjestyksessa:

1. Selviytyminen toimintaympariston digitaalisessa muutoksessa,
2. viestinnan linkittaminen liiketoimintastrategian ytimeen seka
3. suurempien yleis6- ja kanavamaarien tavoittaminen rajallisilla resursseilla.

Viestinnan roolin vahvistaminen johdon paatéksenteon tukena lukeutuu myos viestinnan
ammattilaisten keskeisiin haasteisiin. Taman merkitys korostuu etenkin kolmannella sektorilla.

Kiinnostavaa tuloksissa on, ettd kestavan kehityksen ja sosiaalisen vastuun rooli viestinndssa on
laskenut edellisvuoden tutkimuksen 37 prosentista 21 prosenttiin vuonna 2012. Lapinakyvyyden ja
aktiivisten yleisojen kanssa toimimisen merkitys on myos laskenut merkittavasti 35 prosentista 23
prosenttiin. Taustalla saattaa olla tdman viestinnan osa-alueen muuttuminen kehittamiskohteesta
rutiiniksi: monet organisaatiot ovat kehittdneet vastuullisuusviestintdaansa viime vuosina ja
|oytaneet toimivia keskusteluyhteyksia kriittisiin sidosryhmiinsa. Kun prosessit ovat kunnossa, on
johdon paahuomio siirtymassa muihin asioihin.

Tutkimuksen mukaan valtaosassa (69 %) eurooppalaisista organisaatioista viestinnan suositukset
otetaan vakavasti ylimmassa johdossa (Yhdysvalloissa sama luku on 83 %, Suomessa 71 %).
Valtaosassa (72 %) eurooppalaisorganisaatioista viestinta osallistuu myds johdon strategiseen
suunnitteluun ja paatoksentekoon (Yhdysvalloissa 74 %, Suomessa 82 %). Viestinnan rooli
paatoksenteossa sijoittuu suomalaisorganisaatioissa Euroopan maista korkeimmalle.

Merkittavinta viestinnan neuvoa-antava rooli on porssiyhtidissa. Paatoksentekoon viestinta
osallistuu useimmin kolmannen sektorin organisaatioissa. Tutkimuksen mukaan naisten
vaikutusvalta viestintatehtdvissa on hieman miehia heikompaa.
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5. Sosiaalisen median merkitys ja kaytto

Tutkimus paljastaa merkittavan eron sosiaalisen median koetun tarkeyden ja todellisen
hyédyntamisen valilla. Tarkeimmiksi sosiaalisen median tyokaluiksi eurooppalaiset
viestintdammattilaiset kokevat sosiaaliset verkkoyhteisot (76 %) ja online-videot (67 %).
Verkkoyhteisoja viestinnassaan hyddyntaa kuitenkin vain 56 % ja online-videoita 47 %
organisaatioista. Eniten petrattavaa vaikuttaa olevan mobiilisovellusten osalta. 65 % vastaajista
kokee mobiilisovellukset tarkeiksi viestintdkanavikseen, mutta vain 31 % hyodyntaa niita
viestinndssaan. Matriisitutkimus paljastaa mobiilisovellusten, blogien ja kuvanjakotydkalujen
tarjoavan sosiaalisen media osa-alueista eniten mahdollisuuksia viestinnalle tulevaisuudessa.

Tutkimuksen mukaan sosiaalisen median hyédyntaminen on Euroopassa toistaiseksi
huomattavasti vahaisempaa kuin Yhdysvalloissa. Nakemykset sosiaalisen median tarkeydesta
vaihtelevat alueittain merkittavasti myds Euroopan sisalla. Useimpien sosiaalisen median
tyokalujen osalta Pohjois-Eurooppa tulee hieman muusta Euroopasta jaljessa. Verrattuna
vastaavaan tutkimukseen vuonna 2011 viestintdammattilaiset ovat systemaattisesti yliarvioineet
eri tyokalujen merkityksen kasvun organisaatioissaan. Sosiaalisen median tyokalujen merkitys
vaikuttaa kuitenkin olevan selkedssa kasvussa koko Euroopassa.

Eurooppalaisten viestintdammattilaisten valmiudet hyodyntaa digitaalisia tydkaluja organisaation
sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa ovat tutkimuksen mukaan kohtalaiset. Taidot kasvavat
tytontekijoiden idn laskiessa ja nuoremmat ammattilaiset ovatkin keskimaarin vanhempia
kollegojaan patevampia digitaalisissa toimintaymparistoissa. Digitaaliset viestintataidot eroavat
jonkin verran myos eri toimintojen valilla. Ylivoimaisesti vahvimmiksi digitaaliset taitonsa kokevat
odotetusti verkkoviestinnan parissa toimivat ammattilaiset. Asteikolla 1 (erittdin heikot taidot) — 5
(erittdin hyvat taidot) verkkoviestintdammattilaisten itsearvio oli 4,06 kun seuraava ryhma,
sisdisen viestinndn ammattilaiset, arvioi taitotasonsa 3,55 arvoiseksi.

Digitaalisissa viestintataidoissa on myds jonkin verran eroja eri Euroopan maiden valilla.
Vahvimmiksi digitaaliset taitonsa kokevat espanjalaiset, serbialaiset ja hollantilaiset. Heikoimmiksi
taitonsa puolestaan kokevat ranskalaiset, sveitsildiset ja suomalaiset. Erot ovat kuitenkin pienia.
Osaamisessa huomatuista puutteista huolimatta vain joka toinen eurooppalainen
viestintdammattilainen kokee digitaalisten viestintataitojen koulutuksen hyddyllisena. Sen sijaan
yli 80 % viestintdaammattilaisista kokee digitaalisten tyokalujen kayton paivittdisessa tyodssa ja
vapaa-ajalla hyddyllisimpina tapoina oppia digitaalisia taitoja kaytannossa.
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6. Ammatillinen koulutus ja kehitys

Viestintdammattilaisten noustessa organisaatioiden hierarkiassa ammattitaidon kehittaminen
nousee seka yksildiden ettd organisaatioiden uudeksi haasteeksi. Oman ammattitaidon arviointiin
ammattilaisilla on kaytossa erilaisia keinoja:

1. Valtaosa (65 %) viestintdammattilaisista arvioi ammattitaitoaan epamuodollisen
itsearvioinnin kautta, verraten itsedaan kollegoihinsa. Itsearvioinnin ja vertailun merkitys
korostuu etenkin kolmannen sektorin organisaatioissa.

2. Runsas puolet (53 %) viestintdammattilaisista kokee myos esimiehilta ja kollegoilta saadun
palautteen tarkedksi ammatillisen tiedon ja kehitystarpeiden arvioinnin lahteeksi.

3. Kolmanneksi tarkeimmaksi arviointilahteeksi nousee oman tiedon vertailu ammatillisten
julkaisujen aiheisiin (48 %). Tallainen vertailu korostuu etenkin konsultti- ja
viestintatoimistoissa.

Yleisimmin eurooppalainen viestintdaammattilainen panostaa ammattitaitonsa kehittamiseen 1-3
paivaa vuodessa. 14 % vastaajista ilmoittaa, ettei osallistu alan taydennyskoulutuksiin tai kursseille
lainkaan. 18 % kayttaa kouluttautumiseen yli 15 paivaa vuodessa.

Koulutuspaivien lukumaarat ovat merkittavasti suurempia Etela- ja Ita-Euroopassa kuin Pohjois- ja
Lansi-Euroopassa. Etela-Euroopassa koulutukseen yli 15 paivaa kayttaa jopa 27 % ja Itd-Euroopassa
22 % viestintdammattilaisista. Lansi- ja Pohjois-Euroopassa vastaava luku on vain 10 %. Suomessa
vuosittaisten koulutuspaivien yleisin maara on 4-5 paivaa. Luku on sailynyt muuttumattomana
vuodesta 2011 vuoteen 2012. Alueellisiin eroihin arvioidaan vaikuttavan muun muassa yleisen
koulutustason, tyon intensiteetin ja palkkauksen.

Ammatillista tdydennyskoulutusta tarjoavista tahoista eniten kaytettyja ovat ammatilliset
yhdistykset ja niiden omistamat koulutusorganisaatiot.
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7. Johtamis-, liiketoiminta- ja viestintaosaaminen

Tutkimus paljastaa merkittavia eroja viestintdammattilaisten kehitystarpeiden ja tarjolla olevien
koulutusmahdollisuuksien valilla Euroopassa. Ainoa alue, jossa koulutustarjonta vastaa tarpeita
koskee perinteisia viestintataitoja, kuten kirjallista ja suullista viestintaa.

Tutkimuksen mukaan viestintdammattilaisten kolme tarkeinta kehitysaluetta ovat:

1. johtamistaidot (Management skills, 46 % nimeaa kehitysalueeksi)
2. johtamistietous (Management knowledge, 42 %)
3. liiketoimintatietous (Business knowledge, 39 %)

Nailla alueilla my0s tarpeiden ja tarjonnan valinen kuilu on kaikista suurin. Edelld mainitut
kehitysalueet nousevat kolmen karkeen seka uusien etta kokeneempien viestintdammattilaisten
keskuudessa, mika kertoo pelkan tyokokemuksen riittamattomyydesta ammatillisessa
kehityksessa.

Ammatillinen kehitystarve on suurinta Ita- ja Eteld-Euroopassa. Organisaatiotyypeittdin
koulutustarve on suurin porssiyhtidissd, lukuun ottamatta viestintataitojen (Communications
skills) koulutusta, jota kaivataan eniten julkisorganisaatioissa.

Johtamistaitojen osalta eurooppalaiset viestintdammattilaiset ovat itsevarmimpia toimintojen
suunnittelussa, suhteiden ja tiedon hallinnassa seka strategisessa asemoitumisessa. Heikoimmiksi
johtamisvalmiutensa viestintdammattilaiset kokevat tutkimuksen mukaan taloudellisten asioiden
hallinnassa, organisoimisessa ja prosessoinnissa seka valvonnassa. Tarkeimmiksi tavoiksi kehittaa
johtamistaitoja viestintdammattilaiset kokevat:

1. tydssa oppimisen (86 %),
2. osallistumisen liiketoiminta- ja johtamiskursseille tyon ohessa (67 %) ja
3. MBA-tutkinnon suorittamisen muutaman vuoden tyokokemuksen jalkeen (59 %).

Erilaisten koulutusmuotojen saama arvostus ja tuki vaihtelee kuitenkin merkittavasti maittain.
Tutkimuksen mukaan esimerkiksi akateemista tutkintoa arvostetaan Etela-Euroopan maissa
huomattavasti muuta Eurooppaa enemman. Suomessa eri kouluttautumismuotojen tarkeys
noudattaa Euroopan keskiarvoja.
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8. Palkat

Tutkimuksessa kysyttiin myds viestintdammattilaisten palkkauksesta. Ammattilaisten vuotuinen
palkka asettuu eurooppalaisella tasolla yleisimmin alle 30.000 euroon (19,7 % vastaajista),
painotuksen alhaisimmassa palkkaluokassa ollen kuitenkin vahvasti Ita- ja Etela-Euroopassa. Tasta
eteenpain palkkaluokat nousevat tasaisesti:

- 30.001-40.000 euroa: 10,4 % vastaajista
- 40.001-50.000 euroa: 10,5 % vastaajista
- 50.001-60.000 euroa: 11,3 % vastaajista
- 60.001-70.000 euroa: 7,6 % vastaajista

Loput vastaajista (40,5 %) ilmoitti ansaitsevansa yli 70.000 euroa (korkeimmillaan yli 300.000
euroa, 0,8 % vastaajista) vuodessa. On kuitenkin huomioitava, etta 42 % vastaajista oli johtotason
henkil6ita. Viestintadjohtajista ja viestintdatoimistojen toimitusjohtajista yli kolmasosa, 36,5 %,
ansaitsee yli 100.000 euroa vuodessa.

Palkat ovat kehittyneet myodnteisesti edelliseen, vuosi sitten toteutettuun tutkimukseen nahden.
Taloudellinen taantuma 2010 oli nahtavissa viime vuoden raportissa, mutta vuoden 2011 osalta
nakymat olivat optimistisemmat. Kuluvana vuonna odotettavissa kuitenkin on, ettad uusi taantuma
tulee nakymaan myos viestintdalan palkoissa.

Euroopan eri osien valilla on nahtavissa suuria eroavaisuuksia palkoissa. Erot ovat vuosien saatossa
sailyneet tasaisina. Alimman, alle 30.000 euroa vuodessa ansaitsevan palkkaluokan lisaksi It3- ja
Etelda-Eurooppa ovat vahvimmin edustettuna alle 50.000 euroa ansaitsevissa. Pohjois-Euroopassa
viestintdammattilaisen palkka asettuu yleisimmilladan 50.000-60.000 euron valille. Suomen
suurimman viestintaalan kartoituksen, Viestinndn ammattilaiset 2011 -tutkimuksen mukaan
suomalainen viestintdammattilainen ansaitsee yleisimmilladn (mediaani) luontoisetuineen ja
lomarahoineen noin 50.000 euroa vuodessa (3.800 euroa/kk). Jalleen on kuitenkin huomioitava,
ettd European Communication Monitor 2012 -tutkimuksen vastaajaryhmassa viestinnan
johtotason edustus huomattavasti suurempi kuin Viestinnan ammattilaiset 2011 -tutkimuksessa.

Tarkemmat palkkataulukot ovat ndhtavissa alkuperaisessa raportissa.



=om

UR
OMM
ON

OPE

AN
UNICATION /o/),0§
ITOR 2012 S

9. Nuorten viestintaammattilaisten rekrytointi

TyOnantajat arvostavat nuoria viestintdammattilaisia palkatessaan akateemista koulutusta.
Kysyttdessa Top 3 -rekrytointiperusteita 59 % vastaajista ilmoitti yliopistotasoisen koulutuksen
olevan tarkein peruste nuorten ammattilaisten tydonhaussa. Seuraaviksi tarkeimpina pidettiin

englanninkielen taitoa (51,7 % ilmoitti tarkeaksi) seka harjoittelujaksoja / aiempaa tydkokemusta

(44,9 %). Liiketoiminnan ymmartaminen nostaa arvoaan vasta uran myohemmassa vaiheessa;

nuorten viestintdammattilaisten rekrytointiperusteena esimerkiksi suoritettu liiketalouden

korkeakoulututkinto tai johtamistaidot eivat nousseet tarkeimpien kriteerien joukkoon.

Kansainvalistd kokemusta arvostetaan erityisesti yrityksissa: 30,5 % yrityksia edustavista

vastaajista ilmoitti taman yhdeksi Top 3 -rekrytointiperusteekseen.

Suomessa nuorten viestintdammattilaisten tarkeimmat rekrytointiperusteet ovat:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

korkeakoulututkinto viestinnasta (71,3 % ilmoitti tarkeadksi)
englanninkielen taito (55,2 %)

harjoittelut, tyokokemus (41,4 %)

korkeakoulututkinto miltd tahansa alalta (39,1 %)

jonkin viestinnan taydennyskoulutuksen suorittaminen (37.9 %)
kansainvalinen kokemus (20,7 %)

muu kielitaito (17,2 %)

korkeakoulututkinto liiketaloudessa (9,2 %)
business-/johtamistaitojen taydennyskoulutus (8,0 %)
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Lihteet:

Tama dokumentti on epavirallinen tiivistelma englanninkielisesta alkuperadislahteesta. European
Communication Monitor 2012 -tutkimuksen teettivat maaliskuussa 2012 European Public
Relations Education and Research Association (EUPRERA), European Association of
Communication Directors (EACD) ja Communication Director -lehti.

Suomenkielinen tiivistelma: ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry. ProCom ottaa kaiken vastuun
mahdollisista kadnndsvirheista. Mikali viittaat tutkimukseen, kaytathan alkuperaista lahdetta.

Alkuperdinen, englanninkielinen tutkimus on luettavissa/katsottavissa seuraavissa osoitteissa:

ECM 2012 Web Video (YouTube): http://www.youtube.com/watch?v=v1jfAvkKOol

ECM 2012 Chart Report (PDF, 124 sivua): http://www.zerfass.de/ecm/ECM2012-Results-
ChartVersion.pdf

ECM 2012 Chart Report (Slideshare): http://www.slideshare.net/communicationmonitor

Suomen suurin viestintdalan kartoitus, Viestinnan ammattilainen 2011 -tutkimus on ladattavissa
ProComin sivuilta osoitteesta: www.procom.fi/procom/tutkimustoiminta.
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